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Das Gutesiegel
~Familienzentrum NRW™"™




Inhalte des Gutesiegels

4 Leistungsbereiche und 4 Strukturbereiche

A. Leistungsbereiche

1. Beratung und Unterstltzung von Kindern und Familien (8BL/8AL)
2. Familienbildung und Erziehungspartnerschaft (8 BL/8 AL)

3. Kindertagespflege (8 BL/7 AL)

4. Vereinbarkeit von Beruf und Familie (8 BL/7 AL)

. Strukturbereiche

. Sozialraumbezug (4 BS/4 AS)

. Kooperation und Organisation (4 BS/4 AS)

. Kommunikation (4 BS/4 AS)

. Leistungsentwicklung und Selbstevaluation (4 BS/4 AS)
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Hinweise zu den Inhalten / I

- Beratung (1) und Bildung (2): meistens schon einige
Angebote vorhanden; zentrale Herausforderung: Bedarfe
erkennen und Kooperationspartner finden

. Tagespflege (3): hohe Unsicherheit in den
Einrichtungen; Frage des Verhaltnisses zwischen
zentralen und dezentralen Leistungen

- Tagespflege (3) und Vereinbarkeit (4): teilweise
Probleme in belasteten Sozialraumen

quis



Hinweise zu den Inhalten / I1

Sozialraumdaten (5): Unterstitzungsbedarf vor allem bei
quantitativen Daten (Jugendamt fragen!); Schwerpunkt
evt. auf qualitative Beschreibung legen; Anleitung unter
www.paedquis.de

Kooperationsvereinbarungen (6): sinnvoll auch ,innerhalb
einer Tragerfamilie™ (gemeinsame Ziele vereinbaren);
Beratungsbedarf der Einrichtungen bei formellen
Vereinbarungen

Kommunikation (7): Handlungsspielraum der
Einrichtungen (ggf. Klarungsbedarf mit dem Trager)

Leistungsentwicklung & Selbstevaluation (8): Konzeption,
Qualitatsmanagement, Fortbildungen

quis’



Verbunde / I

Konzeptentwicklung wahrend der Pilotphase
(Gruppenzertifizierung)

Zwei bis funf Mitglieder

Verbund-Familienzentrum muss nach auf3en erkennbar
und sozialraumorientiert sein

Gutesiegel: Einzelleistungen (die von jedem Mitglied
erbracht werden missen), Verbundleistungen (, einer
far alle™), Gemeinschaftsstruktur (,alle gemeinsam™)

Formale Verbundvereinbarung notwendig
Unterstutzungsbedarf beim Aufbau

quis’



Verbunde / 11

Andere familienbezogene Einrichtungen als
Verbundmitglieder nach KiBiz mdglich

Aber: keine Erfassung durch das
Zertifizierungsverfahren (Kriterien sind auf Prufung
von Kitas ausgerichtet und konnen von anderen zum
groBen Teil nicht erfullt werden)

Empfehlung: diese Moglichkeit sollte nur in

Sonderfallen genutzt werden (etwa: Bildungsstatte
und Kita unter einem Dach)

quis’



Gutesiegelfahigkeit I

Bepunktungsschema fiir die Leistungsbereiche (Teil A):  Bepunktungsschema fur die Strukturbereiche (Teil B):

Gutesiegel- | Leistungen Gutesiegel- Strukturen

punkte punkte

1 0 - 2 Basisleistungen 1 0 - 1Basisstruktur

2 3 - 4 Basisleistungen 2 2 Basisstrukturen

3 5 Basisleistungen 3 3 Basisstrukturen

4 5 Basisleistungen plus 3 — 5 weitere Basis- 4 3 Basisstrukturen plus 2 weitere Basis-
und/oder Aufbauleistungen und/oder Aufbaustrukturen

5 5 Basisleistungen plus 6 - 7 weitere Basis- g 3 Basisstrukturen plus 3 weitere Basis-
und/oder Aufbauleistungen und/oder Aufbaustrukturen

6 © Basisleistungen plus 8 oder mehr weitere 6 3 Basisstrukturen plus 4 oder mehr weitere

Basis- und/oder Aufbauleistungen Basis- und/oder Aufbaustrukturen

- Mindestpunkizahl zur Erlangung des Gutesiegels: 24 Punkte
- Maximalpunktzahl: 48 Glitesiegelpunkte

- Wertung Aufbauleistungen/-strukturen, wenn bei den Basisleistungen/-
strukturen in dem Bereich 3 Gutesiegelpunkte erreicht wurden

- Maximal 6 Gutesiegelpunkte in jedem Bereich erreichbar

quis



Gutesiegelfahigkeit 11

mindestens drei Gutesiegelpunkte in mindestens drei
Leistungs- und drei Strukturbereichen

Jeweils ein Bereich kann durch hohere Punktzahl in einem
anderen ausgeglichen werden

Ausnahme: mindestens 2 Gutesiegelpunkte in den
Bereichen 1 (Beratungs- und Unterstutzungsangebote flur
Kinder und Familien), 2 (Familienbildung &
Erziehungspartnerschaft & 3 (Kindertagespflege) - keine
Ausgleichsmoglichkeit bei weniger als 2 Punkten

Nahere Erlauterungen Gutesiegel ,,Familienzentrum NRW"
(2010, S. 6ff)

Checkliste zur Selbstevaluation unter
www.familienzentrum.nrw.de

quis’



Das Zertifizierungsverfahren
2010/2011




Das Gutesiegel ,,Familienzentrum NRW™"
- Allgemeines zum Verfahren

Jedes Familienzentrum, das vom ortlichen Jugendamt far
das Kindergartenjahr 2010/11 neu angemeldet wurde,
erhalt in diesem Jahr die Forderung von 12.000
Euro/Jahr.

Zertifizierung: Gutesiegel ,Familienzentrum NRW* erfolgt
iInnerhalb des Kindergartenjahres 2010/2011.

Bei Nicht-Bestehen wird die Forderung ein zweites Jahr
weitergefuhrt (,2. Chance®).

PadQUIS wird die Zertifizierung 2010/11 in Kooperation
mit KCR (Konkret Consult Ruhr, Gelsenkirchen)
durchfihren. qUiS®



Zertifizierungsverfahren 2010/11
Ablauf I

Ubermittlung der Adresslisten durch die LJA

Sendung eines Anmeldebogens an jedes
Familienzentrum

RuUckmeldung bis zum 25.09.2010

. Versand der Evaluationsunterlagen (Ordner,

Fragebogen) bis Ende Oktober



Zertifizierungsverfahren 2010/2011
Ablauf II

- Ausflllung des Selbstevaluationsbogens

Einsendung an PadQUIS (mit Belegmaterialien)

- Auswertung und stichprobenartige Prifung der Angaben

durch PAdQUIS

Besuch jedes Familienzentrums zur Validierung (Pool von
geschulten Evaluatoren, organisiert durch KCR)

Gesamtauswertung durch PadQUIS
Verleihung des Gutesiegels im Auftrag des Ministeriums
Qualitatsprofil fiir jede Einrichtung im Anschluss

quis’



Zertifizierungsverfahren 2010/2011
Ablauf III

Drei Zertifizierungstermine:

1. Welle: Abgabe der Selbstevaluationsbdgen
spatestens am 28.01.2011; Prufung der
Selbstevaluation Januar/Februar, Begehung
Februar/Marz; Zertifizierungsentscheidung April

2. Welle: Abgabe der Selbstevaluationsbogen
spatestens am 21.03.2011; Prufung der
Selbstevaluation Marz/April, Begehung April/Mai;
Zertifizierungsentscheidung Juni

3. Welle: Abgabe der Selbstevaluationsbdgen
spatestens am 16.05.2011; Prafung der
Selbstevaluation Mai/Juni, Begehung Juni/Juli;

Zertifizierungsentscheidung August/September .
g g August/Sep qUIS



Unterlagen fur die
Zertifizierung




Unterlagen fur die Zertifizierung

- I: Selbstevaluationsbogen (Online/Papier)
« II: Ordner fur Anlagen

- III: Checkliste fur die Anlagen

- IV: Hinweise zu den Punkten und Anlagen



I Der Selbstevaluationsbogen

- Unterscheidung:
Einzelzertifizierung, Verbundzertifizierung

- Beide Selbstevaluationsbdgen basieren auf
der Broschure ,Das Gutesiegel
Familienzentrum NRW",

quis



I Orientierung am Glutesiegel (GS)

Das Familienzentrum

1.9 organisiert SprachférdermaBBnahmen fir Kinder im Alt
lichem Sprachférderbedarf, die keine Kindertageseinric

1.10 organisiert Wr Kinder der Einrichtung (ggf. auch mit ikire

SprachférdeRing (wobei unter zusatzlich” gezielte Mar:
SprachfahigkeRen im Alltag hinausgehen). (Verbund: Eir

besuchen 12

Nein | Ja
organisier Wie haufig im Kindergartenjahr:
Sprachfﬁ rdermaﬂnahm B fﬂr Kursangehote:
Kinder im Alter zwischen vier
| Jahren und Schuleintritt mit
% | zusitzlichern Sprachfirder Durchschnittliche Teilnehmerzahl: ca.  Kinder
bedarf, die keine Ansprechpartner/in
Kindertageseinnchiung 0 | O | im Familienzentrum:

Qualifikation der Fachkraft
im Familienzentrum:

qun®
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I: Orientierung am GS

- Nummerierung unterscheidet Basis- und
Aufbauleistungen

- SchlUsselbegriffe: Art der Leistungen

1. Das Familienzenfrum
verfiigt dher. .

Diese Formulierung wird benutzt, wenn die Tageseinrichiung Materialien
urd Arbeitsinstrumente (Werzeichnisse, Listen, Flyer usw.) besitzt, die
Leitung und Mitarbeiterfinnen kennen und nutzen.

2. Das Familienzenfrum
organisiert....

Diese Formulierung wird benutzt, wenn die Tageseinrichiung ein Angebot
bereit halt'vermittelt, das von eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
oder durch Kooperations partner entgelflich oder unentgelflich in den
Riaumen der Tageseinrichtung oder in den Riumen eines
Kooperationspartners in fulkliufiger Entfernung zur Einrichtung (max. ca.
1,5 km} durc hgeflihrt wird.

3. Das Familienzenfrum
sorgtfiir...:

Diese Formulierung wird benutzt, wenn das Familie nzentrum durch

bestimmie organisatorische Malknahmen Voraus setzungen flr die
Erbringung von Leistungen schafft.

4. Das Familienzenfrum
ermaglicht. ..

Diese Formulierung wird be nutzt, wenn die Einrichtung ihre Raume fiir
Aktivitdten und Maknahmen Dritter (Therapeutipnien, Eltern, Verbinde,
... zur Verfligung stellt, der Dritte dieses Angebotjedoch in eigener
Verantwortung erbringt (z.B. Beratungen unterschiedlicher Art).

5. Das Familienzenfrum
kooperiert.._.:

Diese Formulierung wird benutzt, wenn die Einrichtung mit Externen
rusammen arbeitet, die KEINE Leistungen im Familienzentrum erbringen,
sondern z.B. Informationen mit ihm austauschen cder seine Leistungen
nutzen (z.B. driliche Jugendhilfeplanung, Unternehmen, ...).




1.2

*

1.3

I: Orientierung am GS:
Verbundeinrichtung

verfugt tiber ein aktuelles V

is yon Angeboten zur Gesundheits- und Bewegungsfirderung in
der Umgebung. CVerbund: Einrich nmgsfezsmng )

sorgt dafir, dass en/e NiTterrs .-

(nachgewiesen d ; ldung odd
chend ber: Verbund: Verbundleistung )

ragen der interkulturellen Offnung spezialisiert ist

Fortbildung) und Eltern und Fachkrafte entspre-

Einrichtungsleistung:
Leistung jeder Einrichtung im Verbund

Verbundleistung:
Leistung eines Verbundmitglieds,
die fur alle Verbundpartner offen steht

UIS

gGmbH



I Der

Selbstevaluationsbogen

- Es gibt zwei Moglichkeiten, den Bogen

zugestel
1. Zustel
2. Teilna

t zu bekommen:
ung per Post

nme an der Online-Selbstevaluation

Piis

lllllll



I Selbstevaluation auf dem Papier

- Der per Post zugestellte Fragebogen wird
handschriftlich bearbeitet.

- Mogliche Fehlerquellen: Vergessen von
Fragen, Auslassen von Feldern im
Fragebogen, Vergessen des Kreuzes bei
den Antwortmoglichkeiten Ja oder Nein

quis’



I Ausfullen des Papier-Fragebogens

Basisleistungen
Ihr Familienzentrum:
Nein | Ja

verfigt Ober ein akiuelles Wenn Ja: Bitte Kopie des Verzeichnisses als Anlage 1.1 dem
~ | Yerzeichnis von Beratungs- und cBls Crdner beifigen! (Beispigle gendgen)
= | Therapiemdglichkeiten in der

Umgebung.!

verfigt ber ein akiuelles Wenn Ja: Bitte Kopie des Verzeichnisses als Anlage 1.1.1
— | Yerzeichnis von Angeboten zur dem Ordner beifigen! (Beispiele gentigen)
= | Gesundheitsforderung undfoder | O | O
™ | Bewegungsfarderung in der

Umgebung 2

sorgt dafir, dass mindestens Wenn Ja: Ditte Kopie des Nachweises des'der eptanrechen:
o | EIn/e Mitarbeiter/in auf Fragen SRS dan Mitarbettersiin ala Anlage 1.2 dem Ordner baifigen
= | der |r_|te_ri_:ullt!rel?l’en Offnung Name des/der Mitarbeiters/in

spezialisiert st im Familienzentrum;

ieist di isiert?

Wenn Ja: Berat deridie Mitar Wie ist die Beratung erganisiert:
E berer/in Eltern und Fachkrifte Jlg
~ | zuFragen der interkulturellen

Offnung in der Ennchtung?

*JA oder NEIN bitte
iImmer entsprechend
ankreuzen

 Weil3e Felder: Ihre
Eintragungen

» Graue Felder: nicht
beschriftet

quis’



I Onlineverfahren

Selbstevaluationsbogen wird am PC ausgefullt.

Hierzu wird jeder daran teilnehmenden Einrichtung
ein spezieller Link/Passwort zugesendet.

Der Link/Passwort gilt nur flur diese eine
Einrichtung - keine Weitergabe!

Kein Vergessen der einzelnen Fragen: Abschluss
des Fragebogens nur nach vollstandigem Ausfullen
moglich

quis’



I: Onlineeingabe

1. BEraTung una Untersutzung von hinaern una ramiien

Uber welche der folgenden Materialien verfilgt lhr Familienzentrum?

1.1 Ein aktuelles Verzeichnis (1) von Beratungs- und Therapiemoglichkeiten in der Umgebung.

® 0

s © Onlineversion:
Handreichung
(z.B. Kann man
e Erﬂeh“ngmmmTbermm.Tft . I N fo Fma t| onen
speichern?)

s Verzeichnis (2) von Angeboten zur Gesundheits- und/oder Bewegungsforderung in der Umgebung.

1.2 Ein aktuelle:

Antwort Einrichtung ‘ Check

1.5 Ein Konzey

o ‘ Frage/Antwort Einricl

1.13 Weitere, spezielle Verfahren zur Friiherkennung (5) (2.B. Motorik, Lese-Rechtschreibschwéche, Verhaltensauffilligkeiten) und wi

P&’ﬁ'w

gGmbH




II: Anlagen/Belegmaterialien

Wenn Ja: Bitte Kopien der Verzeichnisse aus allen

Verbund-Einrichtungen als Aniage 1.1 dem Ordrner
beifigen!

Wenn Ja: Bitte Kopien der Verzeichnisse aus allen

Varbnnd-E inrichtunaen als Anlaae 1.2 dem Ordner
Wenn Ja:Biffe Skizzen des Vorgehens und'oder Kopien der

Honzrepte mit den Angaben rum genauen Vorgehen von

Jjeder Verbund-Einrichtung als Anfage 1.5 beifiigen!

W
mdl flgen Sie die Blankoformuwlare oder anonymisiere

Beispiele der Verfahiren aller Verbund-Einrichtungen ais
Anlage 1.7 derm Ordner beil

Wienn Ja: Bitte benenne

und figen die Blankoformuylare oder anonyrmRerte Beispiele
der Verfahren aller Verbund-Einrichtungen aAniage 1.7

dem Crdner beil

Einige Fragen mussen nicht schriftlich beantwortet, sondern mit
Anlagen belegt werden. Hierflr wird von PadQUIS ein Ordner
fir diese Anlagen geliefert.



IT Ordner und Belegmaterialien
- Ein Beispiel aus der Pilotphase:

Name des/ der Mitarbeitersit.  Fyou Muctey
O W _Artder Fort- bzw. Ausbitdung:  Qualifikation aufgrund vow elgenem

Mfgvm—fnm c)nfm{—gvgvu gl

=t Spezialisieruny auf Fragen der interkulturellzn
= | Offfiung

L

- Anlagen und Belege helfen bei der
Beurteilung

- Haufige Belege/Anlagen: Qualifikationen,
Konzepte, Verzeichnisse

- Anlagen, die nicht nummeriert und
gekennzeichnet sind, konnen nicht
gewertet werden

quis’



II: Ordner

- Alle Anlagen werden
in einem dafur
zugestellten Ordner
abgelegt.

« Der Ordner ist mit
einem Register
versehen, das die
Fragebogennummern
tragt > einfache
Zuordnung der
Unterlagen.

quis



III: Checkliste

Checkliste fiir die Anlagen:

Bitte

Uberprifen Sie sorgfalig, ob Sie:

im Falle einer Ja — Antwort den jewedligen Beleq beigefligt haben,

2. alle beigelegten Belege im dafir vorgesehenen Kasichen abgehakt haben,
£, alle beigelegien Belege entsprechend der Anhangrummer (1. Spalie),
souie mit den Mamen der Einrichiungen beschrifiet haben.
[+
Anhangrumimes
1.1 Ein aktuelles Yerzeichnis won Bershungs- und Therapiemogichkeien in der Umgebung.
144 Ein aktuelles ¥Yerzeichnis von Angebolen zur Gesundhei=fonrderung undfioder
o Bewegungsfdrderung in der Umgebung.
1.2 Machweis Uber die Qualifikation zu Fragen der interkulurelen Offrumng.
1.4 Ein Konzept, welches sicherstelt, dass bei Bedarf die Vermithang von Famillen zur
- Erziehungs-Familienberatung erfolgt und der Berstungsprozess begleiet wird.
1.6 Anerkannte Yerfahren zur Fritherkennung.
1.6.1 =elbst entwickeltte Werfahren our Friaherkenmung.

« Nutzen Sie die
zugesandte
Checkliste

pdd

UIS
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IV: Handreichung

- Dem Fragebogen werden Erlauterungen zu den
FuBnoten beigefugt.

- Darin finden sich weitere Informationen zur
Zusammenstellung der Anlagen (z.B. Wie werden
Anlagen gekennzeichnet?) sowie Erlauterungen
der Begrifflichkeiten.

quis



Unterlagenversand

- Ordner und Handreichung werden an alle
Familienzentren per Post zugestellt

- Selbstevaluationsbogen (Papier): Ordner,
Handreichung und Checkliste

- Selbstevaluationbogen (online): Ordner,
Handreichungen, Checkliste und Passwort
per Post

quis’



Evaluationsverfahren




Auswertung der Unterlagen

- Alle Unterlagen (Selbstevaluationsbogen +
Anlagen) werden von PadQUIS-
Mitarbeiter/inne/n ausgewertet.

- Stichprobenhafte Recherche (online)

- Evtl. mit Ruckfragen fur den/die
Evaluator/in, die/der Ihr Familienzentrum
besucht

quis’



Begehungen/Evaluation

- Alle Einrichtungen
werden begangen.

- Der/die Begeher/in
der Einrichtung macht
einen Termin mit der
Leitung aus. - Er/sie
kommt nicht
unangekundigt.

- Besuch dauern ca. 3
Stunden.

s

QG nbH



Begehungen/Evaluation

- Unser Kooperationspartner

- KCR
Konkret Consult Ruhr GmbH,
Wissenschaftspark Gelsenkirchen
Tel.: 0209-1671252

- Die Begeher/innen erhalten einen Ausweis
von KCR/PadQUIS.

- Alle Begeher/innen Uberprifen
ausschlieB3lich Kriterien des GuUtesiegels
und sind zur Verschwiegenheit .
verpflichtet. quis



Begehungen/Evaluation

« Raumlichkeiten und Materialien des
Familienzentrums ansehen;

- Interview mit der Einrichtungsleitung;

- Informationen werden von dem/der
Begeher/in notiert;

- Es werden auch Fragen gestellt, die
bereits im Fragebogen erfragt wurden.

quis’



Entscheidung uber Zertifizierung

- Entscheidung:
Zusammenfuhrung der
Ergebnisse aus der
Uberprifung des
Selbstevaluationsbogens
(und der Anlagen) und der
Begehungen

- Kritische Falle werden
mehrfach gepruft

- Ergebnis wird von
PAadQUIS im Namen des
Ministeriums (MFKIKS)
bekannt gegeben

FAMI gy
ZEIJJTRL’M



Unterstutzung durch PadQUIS




Unterstutzung durch PadQUIS

° ” FA Q\\

Fragen, die haufig in der Telefonsprechstunde gestellt werden,
werden gesammelt und auf der Internetseite veroffentlicht:

WWW.paedquis.de

E-Mail/Telefonberatung

Pidogegische Qualitdts-Informations-Systeme gGmbH
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Telefonsprechstunde

ngif
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Wir wunschen Ihnen viel Erfolg!

FAMILIEN
ZENTRUM
NREW,

Paiis

‘‘‘‘‘‘‘



Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit

Fur Ruckfragen:
familienzentrum@paedquis.de
(030) 838 53 577

ad.
PQH!5®



