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Das Gutesiegel ,,Familienzentrum NRW"
-Allgemeines zum Verfahren

Jedes Familienzentrum, das vom ortlichen Jugendamt fur
das Kindergartenjahr 2008/09 neu angemeldet wurde,

erhalt in diesem Jahr die Forderung von 12.000
Euro/Jahr.

Im Laufe des Jahres muss die Zertifizierung mit dem
Gutesiegel ,,Familienzentrum NRW" erfolgen.

Bei Nicht-Bestehen wird die FOorderung ein zweites Jahr
weitergefuhrt (,2. Chance").



Inhalte des Gutesiegels

Gliederung in
4 Leistungsbereiche und 4 Strukturbereiche

A. Leistungsbereiche

1. Beratung und Unterstitzung von Kindern und Familien
2. Familienbildung und Erziehungspartnerschaft

3. Kindertagespflege

4. Vereinbarkeit von Beruf und Familie

. Strukturbereiche
Sozialraumbezug
. Kooperation und Organisation
. Kommunikation
. Leistungsentwicklung und Selbstevaluation
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Gutesiegelfahigkeit

Gutesiegelfahigkeit: wenn in mindestens drei Leistungs-
und drei Strukturbereichen mindestens drei
Gutesiegelpunkte erreicht werden

Jeweils ein Bereich kann durch hohere Punktzahl in einem
anderen ausgeglichen werden

Ausnahme: mindestens 2 Gutesiegelpunkte in den
Bereichen 1-3 (Keine Ausgleichsmoglichkeit)

Es konnen maximal 6 Gutesiegelpunkte in jedem Bereich
erreicht werden

Maximale erreichbare Gesamtpunktzahl 48

Mindestpunktzahl zur Erlangung des Gutesiegels 24
Punkte

quis’



Hinweise zu den Inhalten / 1

- Beratung (1) und Bildung (2): meistens schon einige
Angebote vorhanden; zentrale Herausforderung: Bedarfe
erkennen und Kooperationspartner finden

. Tagespflege (3): hohe Unsicherheit in den
Einrichtungen; Frage des Verhaltnisses zwischen
zentralen und dezentralen Leistungen — muss mit dem
Jugendamt geklart werden

- Tagespflege (3) und Vereinbarkeit (4): teilweise
Probleme in belasteten Sozialraumen

quis’



Hinweise zu den Inhalten / 2

Sozialraumdaten (5): Unterstlitzungsbedarf vor allem bei
quantitativen Daten (Jugendamt fragen!); Schwerpunkt
evt. auf qualitative Beschreibung legen; Anleitung unter
www.paedquis.de

Kooperationsvereinbarungen (6): sinnvoll auch ,,innerhalb
einer Tragerfamilie™ (gemeinsame Ziele vereinbaren);
Beratungsbedarf der Einrichtungen bei formellen
Vereinbarungen

Kommunikation (7): Handlungsspielraum der
Einrichtungen (ggf. Klarungsbedarf mit dem Trager)

Leistungsentwicklung & Selbstevaluation (8): Konzeption,
Qualitatsmanagement, Fortbildungen

Checkliste zur Selbstevaluation unter
www.familienzentrum.nrw.de qUiS®



Verbunde (1)

Konzeptentwicklung wahrend der Pilotphase
(Gruppenzertifizierung)

Zwei bis funf Mitglieder

Verbund-Familienzentrum muss nach auf3en erkennbar
und sozialraumorientiert sein

Gutesiegel: Einzelleistungen (die von jedem Mitglied
erbracht werden mussen) und Verbundleistungen
(,einer fur alle“)

Formale Verbundvereinbarung notwendig
Unterstitzungsbedarf beim Aufbau

quis’



Verbunde (2)

andere familienbezogene Einrichtungen als
Verbundmitglieder nach KiBiz moglich

Aber: keine Erfassung durch das
Zertifizierungsverfahren (Kriterien sind auf Prufung
von Kitas ausgerichtet und kdnnen von anderen zum
groBBen Teil nicht erfullt werden)

Daher: ,Nicht-Kita" kann in Verbundvereinbarung
einbezogen werden und die Forderung erhalten,
zertifiziert wird aber nur die Kita (bei einer Kita
Einzelzertifizierung, bei zweien Verbundzertifizierung)

Empfehlung: diese Moglichkeit sollte nur in
Sonderfallen genutzt werden (etwa: Bildungsstatte
und Kita unter einem Dach)

quis’



Zertifizierungsverfahren 08/09

PadQUIS wird die Zertifizierung 2008/09 in Kooperation
mit KCR (Konkret Consult Ruhr, Gelsenkirchen)
durchfihren.

Ablauf:

Anschreiben der ortlichen Jugendamter durch PadQUIS
mit der Bitte um Meldung der Familienzentren der 3.
Phase

Sendung eines Anmeldebogens an jede Einrichtung
Ziel: Anmeldung aller Einrichtungen bis zum 30.11.2008
Mitteilung des Zertifizierungstermins durch PadQUIS

quis’



Zertifizierungsverfahren 08/09

Ausfullung des Selbstevaluationsbogens
Einsendung an PadQUIS (mit Belegen)

Auswertung und stichprobenartige Prafung der Angaben
durch PadQUIS

Begehungen in jeder Einrichtung zur Validierung (Pool
von geschulten Begeher/inne/n, organisiert durch KCR)

Gesamtauswertung und Zertifizierungsentscheidung
durch PadQUIS

Qualitatsprofil fur jede Einrichtung im Anschluss

quis’



Zertifizierungsverfahren 08/09

Auswahl zwischen drei Zertifizierungsterminen

1. Welle: Abgabe der Selbstevaluationsbogen
spatestens am 31.01.2009; Prufung der
Selbstevaluation Februar/Marz, Begehung Marz/April;
Zertifizierungsentscheidung Mai

2. Welle: Abgabe der Selbstevaluationsbogen
spatestens am 31.03.2009; Prufung der
Selbstevaluation April/Mai, Begehung Mai/Juni;
Zertifizierungsentscheidung Juli

3. Welle: Abgabe der Selbstevaluationsbbgen
spatestens am 31.05.2009; Prufung der
Selbstevaluation Juni/Juli, Begehung Juli/August;
Zertifizierungsentscheidung September

quis’



Unterlagen fur die Zertifizierung

- Selbstevaluationsbogen (Hinweise zu den
Punkten und Anlagen)

- Ordner fur Anlagen
- Checkliste fur die Anlagen



Der Selbstevaluationsbogen

- Es gibt zwei Moglichkeiten, den Bogen
zugestellt zu bekommen:
1. Zustellung per Post
2. Teilnahme an der Onlineselbstevaluation

ad.
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Selbstevaluation auf dem Papier

- Der per Post zugestellte Fragebogen wird
handschriftlich bearbeitet.

- Mogliche Fehlerquellen: Vergessen von
Fragen, Auslassen von Feldern im
Fragebogen, Vergessen des Kreuzes bei
den Antwortmaoglichkeiten Ja oder Nein

quis’



Onlineverfahren

Selbstevaluationsbogen wird am PC ausgefullt.

Hierzu wird jeder daran teilnehmenden Einrichtung
ein spezieller Link/Passwort zugesendet.

Der Link/Passwort gilt nur flr diese eine
Einrichtung - keine Weitergabe!

Kein Vergessen der einzelnen Fragen: Abschluss

des Fragebogens nur nach vollstandigem Ausfullen
moglich

quis’



Onlineeingabe

- Die Einrichtungen, die die Onlineversion nutzen,
erhalten eine zusatzliche Handreichung, die den
Umgang mit der Onlineversion genau beschreibt
(z.B. Kann man Informationen speichern?).

quis’



Der Selbstevaluationsbogen

- Unterscheidung:
Einzelzertifizierung, Verbundzertifizierung

- Beide Selbstevaluationsbogen basieren auf
der Broschure ,,Das Gutesiegel
Familienzentrum NRW."

quis’
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Leistungen des Familienzentrums
Beratung und Unterstiitzung von Kindern und Familien

Uber welche der folgenden Materialien verfiigen alle Einrichtungen lhres Verbund - Familienzentrums?
(Bitte kennzeichnen Sie die entsprechenden Materialien, welchen Verbundpartnern diese Materialien zur

Verfligung stehen)

Nein Ja

1.1 | Ein akiuelles Verzeichnis Wenn Ja: Bitte Kopien der Verzeichnisse aus allen
von Beratungs- und Verbund-Einrichtungen als Anlage 1.1 dem Ordner
Therapiemdglichkeiten in 0 O | beiftigen!
der Umgebung.

(Einrichtungsleistung)

1.2 | Ein akiuelles Verzeichnis Wenn Ja: Bitte Kopien der Verzeichnisse aus allen
von Angeboten zur Verbund-Einrichtungen als Anlage 1.2 dem Ordner
Gesundheitsférderung beifiigen!
und/oder 0 d
Bewegungsférderung in der
Umgebung.

(Einrichtungsleistung)

1.5 | Ein Konzept, welches Wenn Ja: Bitte Skizzen des Vorgehens und/oder Kopien
sicherstellt, dass bei Bedarf der Konzepte mit den Angaben zum genauen Vorgehen
die Vermittlung von von allen Verbund-Einrichtung als Anlage 1.5 dem
Familien zur Erziehungs- a a Ordner beiftigen!

/Familienberatung erfolgt
und der Beratungs-prozess
begleitet wird.
(Einrichtungsleistung)

quis’



Orientierung am Gutesiegel (GS)

Basis- Das Familienzentrum

leistungen 1.1

1chungs-/Familiepher
rapie, Logopadie,
von Zugewanderten, Frauen
wie bspw. Hochbegabung, S

{ii
der Umge

uber ein aktuelles Vi
rhuned: |

verfiigt iiber ein aktuelles Verzeichnis von Beratu
attma FriahfAed

1.1

Ein aktuelles Verzeichnis® von
Beratungs- und
Therapiemdglichkeiten in der
Umgebung.

1.2

Ein aktuelles Verzeichnis von
Angeboten zur
Gesundheitsférderung und/oder
Bewegungsforderung in der

Umgebung.

p— "

—> Der Selbstevaluationsbogen ist nicht fortlaufend nummeriert!




Orientierung am GS

- Anhand der entsprechenden
Nummerierung im Gutesiegel kdnnen
Basis- und Aufbauleistungen einfach
unterschieden werden

- Die Sortierung der Fragen im Fragebogen
orjentiert sich an Schlisselwortern

Diese Formulierung wird benutzt, wenn die Tageseinrichtung Materialien

1. Das Familienzentrum und Arbeitsinstrumente (Verzeichnisse, Listen, Flyer usw.) besitzt, die

verfligtiber... Leitung und Mitarbeiterfinnen kennen und nutzen.
Diese Formulierung wird benutzt, wenn die Tageseinrichtung ein Angebot
bereit halt'wermittelt, das von eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
2. Das Familienzendrum ocder durch Kooperationspartner entgeltlich cder unentgeltlich in den
organmisiert...: R3aumen der Tageseinrichtung cder in den R3umen eines

Kooperations partners in fullaufiger Entfernung zur Einrichtung (max. ca.
1,5 km) durc hgeflihrt wird.

Diese Formulierung wird benutzt, wenn das Familie nze ntrum durch
bestimmte organisatorische Malknahmen Voraus setzungen fir die

3. Das Familienzendrum

sorgtfir.... Erbringung von Leistungen schafft

Diese Formulierung wird benutzt, wenn die Einrichtung ihre R3uwme fir
4. Das Familienzenfum Aktivitdten und Maknahmen Dritter (Therapeutiinnien, Eltern, Verbinde,
ermaglicht. . ...Jzur Verfiigung stellt, der Dritte dieses Angebotjedochin eigener

Verantwortung erbringt (z.B. Beratungen unterschiedlicher Art).

°

Diese Formulierung wird benutzt, wenn die Einrichtung mit Externen ®
5. Das Familienzenfrum zusammen arbeitet, die KEINE Leistungen im Familienzentrum erbringen, u ’ s
kooperiert.._.: sondern z.B. Informationen mit ihm austauschen oder seine Leistungen

nutzen (z.B. drtliche Jugendhilfeplanung, Unternehmen, ._.}.




1.2

-

Orientierung am GS:
Verbundeinrichtung

sorgt dafur dass ein/& FiTtorer TR

(nachgewiesen d ; ldung odd
chend ber: Verbund: Verbundleistung )

ragen der interkulturellen {]'ffnung spezialisiert ist

Fortbildung) und Eltern und Fachkrifte entspre-

Einrichtungsleistung:
Leistung jeder Einrichtung im Verbund

Verbundleistung:
Leistung eines Verbundmitglieds,
die fur alle Verbundpartner offen steht

pad

UIS
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Ausfullen des Papier-Fragebogens

Uberwelche der folyenden Materialien verfiigen alle Einrichtungen lhres Verbund - Familienzentrums?
(Bitte kennzeichnen Sie die entsprechenden Materialien, welchen Yerbundpartnern diese Materialien zur
“erflgung stehen)

« Die grauen Felder
sollen nicht beschriftet

werden.

* Die weiBen Felder sind

fOr Eintragungen
vorgesehen

auffalligkeiten) und wendet
sie an

« JA oder NEIN bitte

immer entsprechend

ankreuzen

Nein | Ja
Ein aktuelles %erzeichnis von Wenn Ja: Bitte Kopien der Yerzeichnisse aus allen
Beratungs- und Verbund-Einrichtungen als Anfage 1.7 dem Ordner
= | Therapiemiglichkeiten in der ] 3 | beifigent
Umgebung.
(Einrichtungsleistung)
Ein aktuelles Werzeichnis von Wenn Ja: Bitte Koplen der Verzelchnisse aus allen
Angeboten zur Verbund-Einrichtungen als Anlage 1.2 dem Ordner
~ | Gesundheitsférderung ) O beifligen!
= | undfoder Bewegungsfirderung
in der Umgebung.
(Einrichtungsleistung)
Ein Konzept, welches Wenn Ja: Bitte Skizzen des Vorgehens und/eder Kopien der
sicherstellt, dass bei Bedarf die Konzepte mit den Angaben zum genauen Vorgehen wvon
Wermittlung von Familien zur Jjeder Verbund-Einrichtung als Anlage 1.5 beifiigen!
2 | Erziehungs-/Familienberatung ] a
erfalgt und der Beratungs-
prozess begleitet wird.
(Einrichtungsleistun g)
Anerkannte Verfahren zur Wenn Ja: Bitte benennen Sie hier zuniichst die Verfahren
Friherkennung und wendet sie und fligen die Blankoformulare oder anonymisiete Belspiale
an. der Verfahren aller Verbund-Einrichtungen als Aniage 1.7
(Einrichtungsleistung) derm Ordner beil
= o o|a
Gemeint sind:
a) Allgemeine Verfahren
(Entwicklungsscreening)
Wenn Ja: Bitte benennen Sie hier zundchst die Verfahren
by Weitere, spezielle Verfahren und fligen die Blankoformulare oder anonymisierte Belspiele
zur Frithetkennung (z.B. der Verfahren aller Verbund-Einrichtungen als Anlage 1.13
- Motorik, Lese-/Rechtschreib- dem Ordner beif
i schwache, Yerhaltens- a O

: quis’



Anlagen/Belegmaterialien

VWenn Ja: Bitte Kopizn der Verzeichinisse aus allen
Verbumd -Einrichtungen 25 Anizge 1.7 derm Srdner
bzifigsnt

Wenn Ja:Bitte Skizzen des Vorgehens undfoder Kopien der
Konzepte mit den Angaben zum genauven Vorgehen von
Jjeder Verbund-Einrichiung als Anlage 1.5 beifiigen!

et s Bitte benennsn Sie sy zundchat dis Veraheen
und Fdgen Sie die Blansaformulare oder snonymisiens
Baicpile der Vefebiran aller Varbund-Einrichtungen als
Antage 1.7 dam Ordner bad

" Bitte hanernan Sie hiar zundc het dis Verahoar
! nen dia Blankafcrrmy!are oder apcnyrisiete Basnale

I Varfahran alfer Verbtind-Einrichtungen 21 fnfage 1.7
clam Clrnar byl

Einige Fragen mussen nicht schriftlich beantwortet, sondern mit
Anlagen belegt werden. Hierflr wird von PadQUIS ein Ordner
far diese Anlagen geliefert. '




Warum Belege/Angaben?

- Ein Beispiel aus der Pilotphase:

Name des/ der Mitarbeitersiin: Frauw Muster
X | Art der Fort- bzw. Ausbilduni: ualifikation aufarund von elogenem

M 'Lg vationehinte 27XV .

= Spezialisierung auf Fragen der interkulturellzn a
- | Offtiung

| 154 |

- Anlagen und Belege helfen bei der
Beurteilung.

- Haufige Belege/Anlagen: Qualifikationen,
Konzepte, Verzeichnisse helfen bei der
Einschatzung des Gesamteindrucks der
Einrichtung

quis’



Ablage der Anlagen/Belegmaterialien

- Alle Anlagen werden
in einem dafur
zugestellten Ordner
abgelegt.

- Der Ordner ist mit
einem Register
versehen, das die
Fragebogennummern
tragt = einfache
Zuordnung der
Unterlagen.

quis’



Handreichung

- Dem Fragebogen werden Erlauterungen zu den
Endnoten beigefligt

- Darin finden sich weitere Informationen zur
Zusammenstellung der Anlagen (z.B. Wie werden
Anlagen gekennzeichnet?).

- Sowie Erlauterungen der Begrifflichkeiten

- Anlagen, die nicht nummeriert und gekennzeichnet
sind, kdnnen nicht gewertet werden.

quis’



Checkliste

Checkliste fiir die Anlagen:

- Bitte Uberprufen Sie
vor dem Versenden,
ob Sie alle Anlagen
abgeheftet haben.

« Nutzen Sie hierflur die

zugesandte
Checkliste.

Bitte Uberprifen Sie sorgfdltig, ob Sie:

1. im Fale einer Ja - Antwort den jewelligen Beleg beigetigt haben,

2. dlle beigelegten Belege im doflr vorgesehenen Kdstchen abgehakt
haben,

3. dlle beigelegten Belege entsprechend der Anhangnummer (1. Spalte]
beschriftet haben.

Anhangnummer

1.1

Ein aktuelles Verzeichnis von Beratungs- und Therapiemdéglichkeiten inder Umgebung.

Ein aktuelles Verzeichnis von Angeboten zur Gesundheitsférderung und/oder

O
1.2 B . i [l
ewegungsforderung in der Umgebung.
1.5 Ein Konzept, welches sicherstellt, dass bei Bedarf die Vermittlung von Familien zur
' Erziehungs-/Familienberatung erfolgt und der Beratungsprozess begleitet wird. O
1.7 Anerkannte Verfahren zur Friherkennung. (Blankofarmular/anonymisiertes Beispiel jedes
' Werfahrens). O
1.13 \Weitere spezielle Verfahren zur Friherkennung. O
Selbst entwickelte Verfahren zur Friherkennung (anonymisiertes Beispiel jedes
1.71 O
Verfgshrens).
1.18 Spezialisierung auf das Thema Kinderschutz. O
117 Spezialisierung auf Fragen der Gesundheitsforderung. 0
1.17.2 | Spezialisierung auf Fragen der Bewegungsfirderung. O
1.3 Spezialisierung auf Fragen der interkulturellen Offnung. O
1.15 Die Moglichkeit fur die Durchfihrung von Treffen und Beratungen von O

Selbsthilfearganisationen fir Familien und anerkannte Eltemvereine.

quis’



Wie erhalte ich den Ordner, die
Handreichung und die Checkliste?

- Ordner und Handreichung werden an alle
Einrichtungen per Post zugestelit.

- Einrichtungen, die den
Selbstevaluationsbogen mit der Post
zugestellt bekommen mochten, erhalten
damit auch den Ordner, die Handreichung
und die Checkliste.

- Alle anderen Einrichtungen (online)
erhalten den Ordner, die Handreichung
und die Checkliste mit separater Post.

quis’



Unterstutzung durch PadQUIS

- ,FAQ" € D B @ 2 [@ v s e rottn

g Fragen, dle hanlg in pdd, Péddagogische Qualitdts-Information
d er Tel efo n- q uis Kooperationsinstitut der Freien Unive
sprechstunde gestellt
we rd en, we rd en Forschung und Projekte
gesammelt und auf der

. feststellung FAMILIEN
3ntwicklun_g  NRW,
I N te rne tS ei te Qualitats ZENTRUM
™ - wschung und } Familienzentrum NRW
] Projekte
Ve rOffe n tl I C h t " Trizlog Frequently Asked Questions (FAQ)
milierizen trum

WWW . pa e d q u i S ) d e nf;rl‘nd-lF:;;nen Hier finden Sie Antworten zu hdufig auftretenden Fragen, die
- E-Mail/Telefonberatung

ad.
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Telefonsprechstunde

d.
uis

ba
qul



Auswertung der Unterlagen

- Alle Unterlagen (Selbstevaluationsbogen +
Anlagen) werden von PadQUIS-

Mitar
- Anga
mitte
- Anga

peitern ausgewertet.

pen werden auf Ihre Richtigkeit
s Recherche (online) uberpruft.

hen werden auch in Hinblick auf die

Passung zur Frage uberpruft (siehe FAQ).

quis’



Begehungen

- Alle Einrichtungen
werden begangen.

- Der Begeher der
Einrichtung macht
einen Termin mit der
Leitung aus. - Er
kommt nicht
unangeklndigt.

- Begehungen dauern
ca. 3 Stunden.




Begehungen

- Die Begehungen werden organisiert durch

Kooperationspartner KCR (Konkret Consult

Ruhr GmbH, Wissenschaftspark
Gelsenkirchen).

- Die Begeher erhalten einen Ausweis von
KCR/PadQUIS.

- Alle Begeher Uberprifen ausschlieB3lich
Kriterien des Gltesiegels und sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

quis’



Begehungen

- Es werden die Raumlichkeiten und
Materialien des Familienzentrums
angesehen.

« Es wird ein Interview mit der
Einrichtungsleitung gefuhrt.

- Informationen werden vom Begeher
notiert.

- Es werden auch Fragen gestellt, die
bereits im Fragebogen erfragt wurden.

quis’



Entscheidung uber Zertifizierung

- Entscheidung erfolgt nach

Zusammenf[]hrung der FAM“_[E\

Ergebnisse aus der

Uberpriifung des ZENTRU;
Selbstevaluationsbogens

(und der Anlagen) und der W
Ergebnisse der

Begehungen.

Kritische Falle werden 0
mehrfach gepruft. .:l.(',’_..r,,p!f“:li
Ergebnis wird mitgeteilt aﬂ

und kann schriftlich | 2 .
kommentiert werden ﬂ,f A
(Beschwerdeverfahren)



Wir wunschen Ihnen viel Erfolg!

FAMILIEN
ZENTRUM
NRW,

ad.
Pq uis



Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit

FuUr Ruckfragen:
familienzentrum@paedquis.de
(030) 838 53 577

Gd.
"quis



