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Das ,Gutesiegel Familienzentrum
NRW" (Namensvorschlag) ist ein
konzeptgebundenes Gutesiegel

o Es zertifiziert, dass die fur ein Familienzentrum
charakteristischen Dienstleistungen in hinreichendem
Umfang und auf gutem Niveau angeboten werden

e Es informiert Verbraucher (Eltern) tber diese Qualitat

e Es informiert den Anbieter (Einrichtung/Trager) uber
diese Qualitat

e Es informiert den Finanzier - das Land - Uber diese
Qualitat
e Es macht keine Aussage Uber die allgemeine Qualitat der

Bildung, Betreuung, und Erziehung (Kerngeschaft) einer
Kindertageseinrichtung




Etablierung von Familienzentren
in NRW

Drei Schritte auf dem Weg zum Familienzentren:

o Entwicklung
e Selbstevaluation (begleitend und abschlieBend)

o Zertifizierung (Gutesiegel) durch externe,
reputierte Instanz



Aus Inhalts- und Kostengrunden:
Zertifizierung (Gutesiegelvergabe)
auf der Grundlage von

o Uberpriifung der Selbstevaluation
e Dokumentenanalyse
e Begehung vor Ort

o Gultigkeitsdauer des Gutesiegels: ca. 3 Jahre



Inhalte und Struktur des Gutesiegels

Basis: Leistungsbereiche der , Orientierungspunkte

~Familienzentrum NRW"

\\

Leistungen

Beratung und Unterstitzung von Kindern und
Familien

Elternbildung und Erziehungspartnerschaft
Tagespflege

Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Strukturen

Sozialraumbezug

Kooperation

Kommunikation

_eistungsentwicklung und Selbstevaluation




Gutesiegelfahigkeit gegeben

wenn hinreichende Anzahl aus den Leistungsbereichen
gegeben (bspw. je 3) nach sozialraumlichen
Gegebenheiten und Maoglichkeiten

wenn angebotene Leistungsbereiche auf
,Gutesiegelniveau™ realisiert sind

Schwachen bei einem Leistungsbereich konnen
kompensiert werden durch besonders gute Qualitat
bei anderen

Justierung und Festsetzung der Schwellenwerte flr
Gutesiegelfahigkeit nach Auswertung laufender
Befragungen und anschlieBender Erprobungen



Gemeinsame sechsstufige
Gutesiegelskala fur alle 9
Leistungsbereiche

1 = Nicht vorhanden/absolut unzureichende Qualitat

2 = Anbahnung, noch nicht gutesiegelfahig

3 = Gutesiegelfahige Qualitat

4 = GUltesiegelfahige Qualitat mit zusatzlichen
positiven Qualitatsmerkmalen

5 = Sehr gute Qualitat

6 = Absolut herausragende Qualitat




Ruckmeldung der
Gutesiegeluberprufung

e (utesiegel: Ja/Nein

e Qualitatsprofil mit erreichten Qualitatsstufen,
grafisch und verbal



Abbildung Qualitatsprofil

Leistungsbereich

Gutesiegelpunkte
2 3 4 5

Beratung u. Unterstltzung v.
Kindern und Familien

Elternbildung u.
Erziehungspartnerschaft

Tagespflege

Angebote zur Vereinbarkeit v.

Beruf und Familie

Sozialraumbezug

Kooperation

Kommunikation

Leistungsentwicklung und
Selbstevaluatioin




Gutesiegelvergabe

Durch externe, von JH-Verwaltung und
Tragern unabhangige Instanz mit Aufgaben
wie:

Organisation und Koordination der Priifungen
Auswahl und Schulung von Prufern
Gutesiegelvergabe

Gutesiegelverwaltung (Adress- und Verwaltungs-
system fur Gutesiegelerneuerung); Datenbank
zertifizierter und forderungswurdiger Einrichtungen



Gutesiegel Familienzentrum

Konzeptgebundenes Gutesiegel

Qualitatsmanagementsysteme der freien Trager
unberuhrt

Gutesiegel nach landeseinheitlichen Standards
Standards sind Festlegungen auf Zeit und revidierbar

Wir alle in einem lernenden System



