
Wir starten in Kürze...



Herzlich Willkommen
Informationsveranstaltung für Familienzentren auf dem Weg zur Re-

Zertifizierung, Kitajahr 2026/2027

9.00 –12:30 Uhr, 15.01.2026



ISA-Servicestelle für Familienzentren



Inhalt 1. Unterstützungsstruktur  im Landesprogramm

2. Leistungen der Servicestelle

3. Programmbegleitende Internetseite
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Informationen 
im Internet

• ISA-Servicestelle www.familienzentrum.nrw.de

• PädQUIS FZ GmbH www.paedquis-familienzentrum.de

• LVR www.lvr.de

• LWL www.lwl.org
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Leistungen der 
ISA Servicestelle

für Familienzentren

✓ Informationstransfer durch regionale und landesweite 
Fachveranstaltungen

✓ Unterstützung der Familienzentren durch telefonische 
und E-Mail-Beratung 

✓ Bereitstellung von Informationsmaterialien (z.B. Flyer)

✓ Bereitstellung und Pflege einer trägerübergreifenden 
Fortbildungsplattform

✓ Pflege und Weiterentwicklung der Internetseite als 
Informations- und Kommunikationsplattform für die 
Familienzentren und Eltern

✓ Bei Bedarf Vermittlung von Coaches und 
Fortbildungsreferent:innen 

✓ Offene Online-Sprechstunde mit pädquis
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Ansprechpartnerinnen
der ISA-Servicestelle

Betül Öztürk

Tel. 0179 / 439 7600 

familienzentrum@isa-muenster.de

www.isa-muenster.de

Dr. Jörg Kohlscheen

Tel. 0176 / 45699609 

mailto:familienzentrum@isa-muenster.de
mailto:familienzentrum@isa-muenster.de
mailto:familienzentrum@isa-muenster.de


Informationen 
im Internet • ISA-Servicestelle www.familienzentrum.nrw.de

• PädQUIS Stiftung www.paedquis-familienzentrum.de

• LVR www.lvr.de

• LWL www.lwl-landesjugendamt.de



Das Team der Servicestelle wünscht Ihnen VIEL ERFOLG

bei der Re-Zertifizierung Ihrer Einrichtung!



Fragen zum Austausch in Kleingruppen

• Was wollen wir in unserem Familienzentrum anders machen, um besser auf 

die Bedürfnisse von Familien einzugehen?

• Wie können wir sicherstellen, dass alle Teammitglieder im Re-

Zertifizierungsprozess mit eingebunden werden?

• Welche neuen Ideen oder Angebote würden wir gerne ausprobieren?

• Wie gelingt es uns, belastete Familien oder schwer erreichbare Zielgruppen 

besser anzusprechen? (z.B. Thema Elternarbeit)

• Welche Kooperationen und Netzwerke im Sozialraum haben sich für uns als 

besonders wertvoll erwiesen?

• Was könnten wir von anderen Familienzentren lernen, um unsere Arbeit noch 

wirksamer zu gestalten? 



Pause

Um 11.15 Uhr geht es weiter



Wir freuen uns über Ihr Feedback.
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