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Zertifizierungsverfahren 2016/17 P&dQUIS FZ..

* Inhalte:

— Das Gutesiegel fur Familienzentren in NRW
— Unterlagen fir die Zertifizierung
— Ablauf des Zertifizierungsverfahrens 2016/17

— FAQ: Beispiele und Hinweise



Erlauterungen zum Zertifizierungsverfahren 2016/17 PddQUIS FZ..

A. 4 Leistungsbereiche

1. Beratung und Unterstitzung von Kindern und Familien (8 BL/8 AL)?!
2. Familienbildung und Erziehungspartnerschaft (8 BL/8 AL)
3. Kindertagespflege (8 BL/7 AL)

4. Vereinbarkeit von Beruf und Familie (8 BL/7 AL)

B. 4 Strukturbereiche

5. Sozialraumbezug (4 BS/4 AS)
6. Kooperation und Organisation (4 BS/4 AS)
7. Kommunikation (4 BS/4 AS)

8. Leistungsentwicklung und Selbstevaluation (4 BS/4 AS)

1 BL-Basisleistungen BS-Basisstrukturen
AL-Aufbauleistungen  AS-Aufbaustrukturen



Erlduterungen zum Zertifizierungsverfahren 2016/17 PddQUIS FZ

* Beispiele fiir Leistungen im Giitesiegel:

Das Familienzentrum...

— organisiert eine offene Sprechstunde Erziehungs-/Familienberatung
oder andere in den Alltag der Einrichtung integrierte
Beratungsangebote (BL)

— verfugt GUber systematische Verfahren zur allgemeinen Friherkennung
(Entwicklungsscreening) und wendet sie an (BL)

— sorgt dafiir, dass mindestens eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter
auf das Thema , Kinderschutz” spezialisiert ist (nachgewiesen bspw.
durch Zusatzsausbildung, Fortbildung, Mitgliedschaft in einem
einschlagigen Arbeitskreis... (AL)

— ermoglicht einzelnen Tageseltern die Nutzung von Raumen der
Einrichtung auRerhalb der Offnungszeiten (Randzeitenbetreuung) (AL)



Erlduterungen zum Zertifizierungsverfahren 2016/17 PddQUIS FZ...

* Beispiele fiir Strukturen im Giitesiegel:

Das Familienzentrum...

— verfugt Gber aktuelle qualitative Informationen tber sein Umfeld
(soziale Lage, Wirtschaftsstruktur, Art der Wohnbebauung,
Freiflachen/Spielflaichen, besondere Starken und Schwachen, ...) (BS)

— verfugt Gber eine schriftliche Konzeption, die eine Darstellung tber die
Entwicklung zum Familienzentrum und Gber seine Angebote enthalt
(BS)

— sorgt daflr, dass sein Angebot regelmaRig im Hinblick auf den Bedarf
des Umfeldes Uberprift wird (mindestens einmal im Kindergartenjahr)
(AS)

— verflugt Uber eine schriftliche Kooperationsvereinbarung mit
Institutionen oder Personen aus dem Gesundheitsbereich (z.B.
Kinderarzt, Zahnarzt) (AS)



Erlduterungen zum Zertifizierungsverfahren 2016/17 PddQUIS FZ...

Anforderungen an die Giitesieqgelfdhigkeit:

* Fur die Gutesiegelfahigkeit mussen nicht alle Kriterien
erfullt werden.

Mindestanforderungen:

* mindestens 5 Basisleistungen je Leistungsbereich (1-4)
* mindestens 3 Basisstrukturen je Strukturbereich (5-8)

* |m Falle, dass EIN Leistungs- und/oder Strukturbereich die
Mindestanforderungen nicht erfullt, kann ggf. durch den
Aufbaubereich ausgeglichen werden.



Erlduterungen zum Zertifizierungsverfahren 2016/17 PddQUIS

Ausgleichmaoglichkeit:

wenn EIN Leistungsbereich nicht giitesiegelfahig ist:

* Mindestens 3 zusatzliche Leistungen (Basis oder Aufbau) in einem

anderen gutesiegelfahigen Leistungsbereich (= mind. 8 erfillte Kriterien)
mussen erreicht werden.

wenn EIN Strukturbereich bereich nicht giitesiegelfdhig ist:

* Mindestens 2 zusatzliche Strukturen (Basis oder Aufbau) in einem

anderen Strukturbereich (= mind. 5 erfillte Kriterien) miissen erreicht
werden.




Erlduterungen zum Zertifizierungsverfahren 2016/17 PddQUIIS FZ...

Darstellung zu den Mindestanforderungen und
Ausgleichmoglichkeiten (nachlesbar in der Giitesieqgelbroschiire):

Leistungsbereiche

weniger als 5 Basisleistungen nicht giitesiegelfahig
mindestens 5 Basisleistungen gitesiegelfahig
mindestens 8 Leistungen (darunter mindesten 5 Basisleistungen) | gltesiegelfahig mit zusatzlicher Qualitat

Strukturbereiche

weniger als 3 Basisstrukturen nicht gitesiegelfahig
mindestens 3 Basisstrukturen gitesiegelfahig
mindestens 5 Strukturen (darunter mindestens 3 Basisstrukturen) | gitesiegelfdhig mit zusatzlicher Qualitat

Sie kdnnen sich die Gutesiegelbroschtiire unter folgendem Link
herunterladen:

http://www.familienzentrum.nrw.de/fileadmin/documents/pdf/09 Guetesiegel
_Einzel.pdf



Erlduterungen zum Zertifizierungsverfahren 2016/17 PddQUIS FZ...

Checkliste zur Selbstiiberpriifung unter:

* Die Checkliste ist eine Selbstiiberpriifung und nicht

gleichbedeutend mit der Verleihung des Gutesiegels durch
PadQUIS FZ.

* Hinweis: Entscheidend fiir den Erhalt des G(_].tesiegels
"Familienzentrum NRW" ist die erfolgreiche Uberprufung
durch die Zertifizierungsstelle.



Unterlagen P&dQUIS FZ..

Zertifizierungsunterlagen:

* | Fragebogen (Online/Papier)
* |l Anlagen/Belegmaterialien

* ]Il Handbuch
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Unterlagen P&dQUIS FZ...

| Der Fragebogen:

* Bearbeitung des Fragebogens:

— online am PC

— handschriftlich in Papierform
—  Verbundfamilienzentren bearbeiten EINEN Fragebogen gemeinsam

11



Unte rlagen PadQUIS

Il Anlagen/Belegmaterialien:

* Anlagen und Belege sind notwendig flir die Beurteilung.

* Anlagen mussen nummeriert und gekennzeichnet sein,
besonders bei Verblinden.

* Sie mussen spatestens bei der Begehung vorliegen
(Ausnahme: Konzepte).

— Halten Sie die Anlagen wie z.B. Qualifikationsnachweise,
Kooperationsvertrage etc. bei der Begehung bereit
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Unterlagen P&dQUIS FZ..

Il Anlagen/Belegmaterialien:

e Bitte reichen Sie nur erforderliche Materialien ein.

e Bitte verwenden Sie KEINE Klarsichtfolien — nur wenn dies sinnvoll ist
(z.B. zum Sammeln kleiner Flyer).

* Bitte reichen Sie KEINE Originale ein.

*  Wir empfehlen Ihnen, eine Kopie des Ordners fir lhre Unterlagen
anzufertigen.
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Unterlagen

P&dQUIS FZ..

Fragebogen und Anlagen:

Basisleistungen

Ihr Familienzentrum:

Nein

Ja

organisiert
Informationsveranstaltungen fur
Eltern zum Thema
Kindertagespflege.

(mindestens einmal pro

iahr)
(Verbundleistung)

Wenn ja: Bitte Kopie der Nachweise /der
Flyers als Anlage 3.3 dem Ord,

Wann (Datum):

ranstaltungen statt (ggf. Adresse

teilnehmenden Familien: ca.

Ansprechpartner/in
im Familienzentrum:

Fiir Familien aller Einrichtungen offen?
Nein O JaOd

34

sorgt dafur, dass ein/e
Mitarbeiter/in auf Fragen der
Eltern zur Kindertagespflege
kompetent eingehen kann.
(Verbundleistung)

Wenn ja: Bitte Kopie des Nachweises der entsprechenden
Mitarbeiter/in als Anlage 3.4 dem Ordner beifiigen.

Einrichtung:

Name des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin
im Familienzentrum:

Berét der/die Mitarbeiter/in Eltern bzgl. der
Kindertagespflege?
Nein O JaOd

Fiir Familien aus allen Einrichtungen nutzbar?
Nein O JaOd

JA oder NEIN bitte immer
im Papierfragebogen
entsprechend ankreuzen

Schlisselbegriffe: Art der
Leistungen

= Eintragungen
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Unterlagen P&dQUIS FZ..

lll Handbuch:

* Es enthalt Informationen zur Zusammenstellung der
Anlagen sowie Erlauterungen zu den einzelnen
Kriterien im Fragebogen.

* Sie kobnnen das Handbuch auch vorab unter folgendem Link
herunterladen:

https://www.paedquis-familienzentrum.de/downloads
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Ablauf P&dQUIS FZ

Zeitlicher Ablauf des Zertifizierungsverfahrens:

* Versand der Anmelde- und Evaluationsunterlagen im August 2016

* Ausgefiillte und unterschriebene Anmeldeformulare bitte bis 20.09.2016 an
PadQUIS FZ zuriicksenden.

— Leitungen oder stellv. Leitungen der Einrichtung sind berechtigt, die
Anmeldeformulare zu unterschreiben.

— Bei Verbiinden: Unterschrift der Leitungen aller Verbundpartner und
Tragervertreter

— Bitte immer eine/n zweite/n Ansprechpartner/in als Vertreter/in angeben!

* Der Abgabetermin der Evaluationsunterlagen ist der: 17. April 2017
— Verschiebung nur in besonderen Fallen
—  Poststempel ist ausreichend
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Ablauf P&dQUIS FZ...

Welcher Priifzeitraum wird zugrunde geleqt?

Die Evaluation bezieht sich auf das Kindergartenjahr 2016/17:

!

Bitte auf die Haufigkeit der Veranstaltungen und das
Kindergartenjahr achten:

1. Halbjahr: 01.08.15 - 31.01.16

2. Halbjahr: 01.02.16 - 31.07.16
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Ablauf P&dQUIS FZ

Wie ist der Ablauf, nachdem die Unterlagen des Familienzentrums
eingereicht wurden?

 Auswertung durch PadQUIS FZ

— Alle eingereichten Evaluationsunterlagen (Fragebogen & Anlagen) werden
von PadQUIS FZ geprift und ausgewertet.

— Stichprobenhafte Recherche (online)
— Rickfragen fir die Begehung

e Externe Prufung durch KCR
— Alle Einrichtungen werden extern begangen (Verbund: 2).

— Der/die externe Priifer/in kommt nicht unangekiindigt und erhélt einen
Ausweis von PadQUIS FZ/KCR.

— Die Dauer der Besuche betragt ca. 3 Stunden.
— Es gilt die Verschwiegenheitspflicht.

 Gesamtauswertung durch PadQUIS FZ
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Ablauf P&dQUIS FZ...

Wer koordiniert die externe Priifung?

Sollten Sie den Termin fur die externe Priufung verschieben
wollen, wenden Sie sich bitte in diesem Fall an KCR.
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Ablauf P&dQUIS FZ...

Was erhiilt das Familienzentrum bei erfolgreicher Zertifizierung?

* Qualitatsprofil,
* Urkunde,
* Gutesiegelschild, das die Einrichtung als Familienzentrum ausweist.

T 5789 3107 2007

PdadQUIS FZ

Giitesiegel Familienzentrum
Nordrhein-Westfalen

FAMILIEN B l T/
ZENTRUM Qualitatsprofil -
NEW.
Familienzentrum_Musterhaus
Ki FAMILIEN
Musterhaus-Kita ZENTRUM

Mustorsirae 12

NEW.

Quelle: Eigene Anfertigung

Quelle: Eigene Anfertigung

https://dormagen.de/typo3temp/pics/08bfobfe75.jpg

20



FAQ PadQUIS FZ

Was ist die Mindeststundenzahl von Fortbildungen?

* Fortbildungen missen mindestens ganztagig (d.h. 6 Stunden) sein.

— Fortbildungen im Bereich Kindertagespflege miissen mindestens 3
Stunden betragen. Aquivalent kdnnen hier auch halbjihrlich
stattfindende Arbeitskreise gewertet werden.

o Q@Giiltigkeit der Fortbildung:

— ein- bis zweitagige Fortbildungen dirfen nicht langer als 7 Jahre
zuruckliegen

— Langer andauernde Qualifikation konnen alter als 7 Jahre sein, sollten
aber dennoch eine gewisse thematische Aktualitat gewahrleisten
kénnen.

21



FAQ P&dQUIS FZ

Was bedeutet Aktualitdit?

z.B. 1.1 ,verfligt (iber ein aktuelles Verzeichnis von Beratungs- und

Therapiemoglichkeiten in der Umgebung”.

e Aktuell bedeutet, dass die Materialien aktuell bestehende

Inhalte haben mussen.

* Achten Sie darauf, dass die Erstellung eines Verzeichnisses
bzw. die letzte Aktualisierung nicht langer als ein Jahr
zuruckliegt (Frihjahr 2016).
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FAQ PddQUIS FZ

Wie weit diirfen Angebote von Kooperationspartnern von dem
Familienzentrum entfernt sein?

* Bei Einzel-Familienzentren sollten Angebote und/oder Veranstaltungen,
Kurse nicht weiter als 1,5 km vom Familienzentrum entfernt sein.

* Bei Verbund-Familienzentren sollten Angebote und/oder Veranstaltungen,
Kurse nicht weiter als 3 km von den einzelnen Einrichtungen des
Familienzentrums entfernt sein.

Warum?

* Auch nicht motorisierte Familien sollen die Moglichkeit haben, alle
Angebote des Familienzentrums wahrnehmen zu kénnen.
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FAQ PadQUIS FZ

Welche Inhalte soll die Sozialraumanalyse enthalten (5.1)?

* Die Sozialraumanalyse (5.1) unterstiitzt das Familienzentrum bei der
Angebotsplanung und bei der Vernetzung mit moéglichen
Kooperationspartnern.

* |Inhalte der Sozialraumanalyse:

— Vorhandene Infrastruktur (z.B. Wohnbebauung, Geschafte etc.)
— Vorhandene Freizeitangebote
— Soziale und wirtschaftliche Lage

— Zusammensetzung der Einwohnerschaft (z.B. Schatzungen zum
Alleinerziehenden-Anteil, Familien mit Zuwanderungsgeschichte,
FlGchtlingsunterklinfte etc.)
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FAQ PddQUIS FZ

Welche Inhalte sollte die Angebotsbegriindung haben (5.3)?

Das Familienzentrum soll begriinden kdnnen, warum das Angebot zum
Sozialraum passt. (5.3)

Begriindungen, die sich nur auf die eigene Elternschaft beziehen, sind
nicht ausreichend.

Daten werden unter 5.5 eingereicht.

Beispielbegriindungen:

— Angebot von Deutschkursen auf Grund eines hohen Anteils von
Familien mit nicht-deutscher Muttersprache (2.9)

— Yoga, Tanzkurse etc., da wenig Sportangebote vor Ort (2.6)

— Kurse / Veranstaltungen zur Haushaltsfihrung (2.12), da viele Familien
Sozialleistungen beziehen
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FAQ PadQUIS FZ

Was soll in der Darstellunqg der Entwicklung zum Familienzentrum
und seiner Angebote enthalten sein? (8.1)

° Hierist nicht nur die padagogische Konzeption der

Einrichtung gemeint (meistens nur eine Darstellung des IST-
Standes).

— [Es muss eine zeitliche Abfolge nachvollziehbar sein.
— Es soll keine alleinige Auflistung von Angeboten der Einrichtung sein.

* Inhalte:
— Entwicklung von Angeboten (Wann? Welche? Warum?)
* Reflektion von bereits bestehenden Angeboten.
— Ausbau von Kooperationen (Wann? Welche? Warum?)

— Konkrete Ziele und Plane fur die Weiterentwicklung des
Familienzentrums

26



FAQ P&dQUIS FZ

Beispiele fiir Leistungen fiir Familien mit Fluchterfahrung, die im

Giitesiegel anerkannt werden:

1.2 Interkulturelle Offnung — Anerkannte Fortbildungen:

,Willkommenskultur fiir Fliichtlingskinder” / ,Traumatisierte
Fliichtlingskinder in der Kita“ / ,Trauma-Bewdltigung bei
Fliichtlingskindern”

1.3 Eltern-Kind-Gruppen U3

Eltern-Kind-Gruppen flir unter Dreijdhrige speziell fiir Fliichtlingsfamilien
(niedrigschwelliger Zugang zur Einrichtung)

1.9 Sprachfordermafnahmen fiir Kinder, die keine Kita besuchen

Eltern-Kind-Gruppen oder Kindergruppen fiir Fltichtlingsfamilien
(niederschwellige Sprachférderung)
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FAQ P&dQUIS FZ

Beispiele fiir Leistungen fiir Familien mit Fluchterfahrung, die im
Giitesiegel anerkannt werden:

* 1.14 aufsuchende Elternarbeit
Angebote in benachbarten Fliichtlingsunterkiinften

* 2.4 Elternveranstaltungen zu padagogisch wichtigen Themen
Elternveranstaltungen fiir Fliichtlingsfamilien, bspw. in Kooperation mit

den Kommunalen Integrationszentren

* 1.10 zusatzliche Sprachforderung UND 2.2 Kurse Erziehungskompetenz
ODER 2.9 Deutschkurse fiir Eltern ODER 2.10 weitere
Bildungsmoglichkeiten fiir Eltern mit Zuwanderungsgeschichte

Rucksack / Griffbereit
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FAQ Pdd FZ

Beispiele fiir Leistungen fiir Familien mit Fluchterfahrung, die im

Giitesiegel anerkannt werden:

2.7 Ermoglichung von selbstorganisierten Treffen von Eltern,
Selbsthilfeorganisationen usw.

Aktivitdten von Fordervereinen, Stadtteilarbeitskreisen und éhnlichen
Gruppen fiir Fliichtlinge / Beratungsangebote fiir Fliichtlinge /
selbstorganisierte oder ehrenamtlich begleitete Treffen von/mit
Fliichtlingsfamilien (gemeinschaftliche Aktivitéten) / ehrenamtliches
Engagement wie Deutschstunden, wenn noch nicht unter 2.9 gewertet

2.12 Angebote Haushaltsfiihrung/Schulden und/oder
Arbeitsmarkt/Berufsorientierung

Beratung/Sprechstunden (bspw. Ausfiillen von Antrdgen) /Angebote zur
Arbeitsmarkt- und Berufsorientierung fiir Fliichtlinge, bspw. in Kooperation
mit den Integration Points
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FAQ P&dQUIS FZ...

Zum Abschluss: Unterstilitzung durch PadQUIS FZ

Kontakt

PadQUIS FZ..

Startseite

ww.paedquis-familienzentrum.de

I Informationen zum Projekt Downloads News
Kontakt, Ansprechpartner, Informationsveranstaltungen
Links - - . zur Re-Zertifizierung
Bitte beachten Sie bei der Erarbeitung der Evaluationsunterlagen darauf, dass die Verfahren BaSiK und Liseb 1 & 2 nur
> FAQ (Haufig gestelite unter 1.13 “verfigr Uber weitere spezielle Verfahren zur Friherkennung und wendet sie an” anerkannt werden, jedoch NICHT 17.03.2016 in Neuss
Fragen) unter 1.6; 1.9 oder 1.10. e
oS Bei BaSiK und Liseb handelt sich um entwicklungs- und pr ende Verfahren zur Sprachentwicklung und NICHT um
Verfahren zur Sprachdiagnostik. 15.04.2016 in Hamm
(Maximilianpark)
Navigation
Informationsveranstaltungen
Suchen . . .
Hier werden Ihnen Materialien zum Zertifizierungsverfahren und zum Re-Zertifizierzungsverfahren zur verfligung gestellt: zur Neu-Zertifizierung
Materialien fiir das Kindergartenjahr 2015/16: 29.06.2016 in Diisseldorf
(Malkasten)

Einzelfragebogen fur Neu-Zertifizierung
Verbundfragebogen fiir Neu-Zertifizierung
Einzelfragebogen fiir Re-Zertifizierung Angebote der ISA zur
Verbundfragebogen fiir Re-Zertifizierung (Re-)Zertifi

rung von

Handbuch fur die Neu-Zertifizierung (Wichtige Erganzungen im Handbuch sind griin markiert) Familienzentren (kostenpflichtig):

Handbuch far die Re-Zertifizierung (Wichtige Erganzungen im Handbuch sind gran markiert)

Unsere Sprechzeiten
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P&dQUIS FZ...

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg
bei der Zertifizierung.

-~ FAMILIEN
ZENTRUM
N -'-(.':"IWQ



