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Inhalte des Gutesiegels

A. 4 Leistungsbereiche

1. Beratung und Unterstitzung von Kindern und Familien (8 BL/8 AL)
2. Familienbildung und Erziehungspartnerschaft (8 BL/8 AL)
3. Kindertagespflege (8 BL/7 AL)

4. Vereinbarkeit von Beruf und Familie (8 BL/7 AL)

B. 4 Strukturbereiche

5. Sozialraumbezug (4 BS/4 AS)
6. Kooperation und Organisation (4 BS/4 AS)
7. Kommunikation (4 BS/4 AS)

8. Leistungsentwicklung und Selbstevaluation (4 BS/4 AS)
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Vereinfachtes Verfahren der Re-Zertifizierung

v"Von 94 Gltesiegel-Kriterien miissen nur 60 bearbeitet werden:

v ALLE Basisleistungen und Basisstrukturen,
v'ABER nur
die Aufbaukriterien EINES Leistungsbereiches und

die Aufbaukriterien EINES Strukturbereiches.

v"Waihlen Sie die 2 Aufbaubereiche, in denen Ihr Familienzentrum
besonders gut aufgestellt ist.
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Anforderungen an die Gutesiegelfahigkeit

Mindestanforderungen, um gutesiegelfahig zu sein:

v mindestens 5 Basisleistungen je Leistungsbereich (1-4)

v mindestens 3 Basisstrukturen je Strukturbereich (5-8)
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Anforderungen an die Gutesiegelfahigkeit

Wann kann ausgeglichen werden?

Wenn mind. 3 der 4 Leistungsbereiche
UND
wenn mind. 3 der 4 Strukturbereiche gltesiegelfahig sind.
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Anforderungen an die Gutesiegelfahigkeit

Ausnhahme:

Erfallt sein missen mind. 3 Basisleistungen in den Bereichen
v 1 (Beratungs- und Unterstitzungsangebote),

v 2 (Familienbildung und Erziehungspartnerschaft),

v 3 (Kindertagespflege)

-> Hier ist kein Ausgleich bei weniger als 3 erfillten Leistungen
moglich
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Anforderungen an die Gutesiegelfahigkeit

Wie kann ausgeglichen werden:

wenn einer von vier Leistungsbereichen nicht gltesiegelfahig ist:

v mindestens 3 zusatzliche Leistungen (Basis oder Aufbau) in
einem anderen gltesiegelfahigen Leistungsbereich (= mind. 8
erfullte Kriterien)

wenn einer von vier Strukturbereichen nicht giitesiegelfahig ist:

v mindestens 2 zusatzliche Strukturen (Basis oder Aufbau) in
einem anderen Strukturbereich (= mind. 5 erfillte Kriterien)

FAMILIEN
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Re-Zertifizierung — Selbstuberprifung

Checkliste zur Selbstevaluation unter:

v" Die Checkliste ist eine Selbstiiberprifung und nicht gleichbedeutend mit
der Verleihung des Gutesiegels durch PadQUIS FZ.

v Hinweis: Entscheidend fir den Erhalt des Giitesiegels "Familienzentrum
NRW" ist die erfolgreiche Uberpriifung durch die Zertifizierungsstelle.
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Unterlagen fir die Re-Zertifizierung

v'l: Fragebogen (Online/Papier)
v'II: Anlagen/Belegmaterialien

v'IlI: Checkliste

v'IV: Handbuch
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| Der Fragebogen

Unterscheidung:

v’ Einzelzertifizierung, Verbundzertifizierung

v' Bearbeitung des Fragebogens:
1. handschriftlich in Papierform oder
2. online am PC.
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| Der Fragebogen

v'"Nummerierung und Uberschriften unterscheiden
Basis- und Aufbaubereiche

v'"Wenn Anlagen erforderlich sind, wird darauf
hingewiesen (Checkliste beachten).

v'Schlusselbegriffe: Art der Leistungen
v'Bei Verblinden (Einrichtungs- oder Verbundleistung)
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Der Papier-Fragebogen

Basisleistungen

Ihr Familienzentrum:

Nein | Ja
organisiert ) Wenn ja: Bifte Kopie der Nachweise _/c{er Aushange/des J A Od er N E | N b |tte immer
Informationsveranstaltungen fur Flyers als Anlage 3.3 dem Ordner beifiigen. E— —_—
Eltern zum Thema Wann (Datum):
Ko toespfione : entsprechend ankreuzen
(mindestens einmal pro Wo fi
Kindergartenjahr)
(o] - X . .
@ | (verbundicistung) Schlisselbegriffe: Art der
Anzahl der teilnehmenden Familien: ca. .
Ansprechpartner/in LeIStu ngen
im Familienzentrum:
Fiir Familien aller Einrichtungen offen?
Nein O Jagd
sorgt dafur, dass ein/e Wenn ja: Bitte Kopie des Nachweises der enisprechenden
Mitarbeiter/in auf Fragen der Mitarbeiter/in als Anlage 3.4 dem Ordner beifiigen. s A N Ia e
Eltern zur Kindertagespflege Einrichtung: g
kompetent eingehen kann.
(Verbundleistung) Name des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin .
im Familienzentrum: E|ntragu ngen
- a0
Berit der/die Mitarbeiter/in Eltern bzgl. der
Kindertagespflege?
Nein O Jad
Fiir Familien aus allen Einrichtungen nutzbar?
Nein O JaO
FAMILIEN (X
PadQUIS FZ..
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Der Online-Fragebogen

v'Der Fragebogen wird am PC ausgefillt.
v'Hierzu erhalten Sie ein automatisch generiertes Passwort.

Vorteile:

v'Speichern, Erginzen, Andern bis zum Abschluss mdglich
(auf eine zeitnahe Speicherung des Formulars achten)

v'kein Vergessen der einzelnen Fragen: Abschluss des
Fragebogens nur nach vollstandigem Ausfillen moglich
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ll: Anlagen/Belegmaterialien

Aufbauleistungen

lhr Familienzentrum:

Nein Ja

5ind die Familien aus allen Verbundeinrichtungen
einbezogen? Nein O JaOd

sorgt dafur, dass mindestens
eine Mitarbeiterin oder ein
Mitarbeiter auf Fragen der
Gesundheitsforderung/

Bewegungsfdrderung D D
spezialisiert ist.
(Verbundleistung)

Wenn ja: Bitte Kopie des Nachweises der entsprechenden
Mitarbeiter/in als Anlage 1.15 dem Ordner beiftigen.

1.156

. Name des/der Mitarbeiters/in:

v" Einige Fragen mussen nicht nur schriftlich beantwortet, sondern auch
mit Anlagen belegt werden.

v Bestimmte Anlagen mussen nicht mehr eingereicht werden, z.B.
Verzeichnisse, Entwicklungs- und Beobachtungsinstrumente: Einsicht
bei der Begehung
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ll: Anlagen/Belegmaterialien

v'Anlagen und Belege sind notwendig fir die
Beurteilung.

v'Sie missen spatestens bei der Begehung vorliegen
(Ausnahme: Konzepte).

v'Anlagen mussen nummeriert und gekennzeichnet
sein, besonders bei Verbunden.
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ll: Anlagen/Belegmaterialien

v Es sind keine zusatzlichen Materialien erforderlich.

v’ Bitte verwenden Sie KEINE Klarsichtfolien — nur wenn dies
sinnvoll ist (z.B. zum Sammeln kleiner Flyer). Es ist nicht
notwendig, flr jede Anlage eine Folie zu verwenden.

Machen Sie sich also bitte keine zusatzliche Arbeit!

v"Wir empfehlen lhnen, eine Kopie des Ordners fir Ihre
Unterlagen anzufertigen.

v Bitte keine Originale einreichen.
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lll: Checkliste fur Anlagen

Checkliste fiir die Anlagen
Bitte iberpriifen Sie sorgfaltig, ob Sie: 1. im Falle einer Ja - Antwort den jeweiligen Beleg beigefiigt haben und 2. alle beigelegten Belege im dafir vorgesehenen Kastchen abgehakt haben

Beschiftigten angeboten werden

1.2 Nachweis Uber die Spezialisierung auf Fragen der interkulturellen Offnung
413 Kooperationsvertrag mit der Arbeitsagentur und/ oder ARGE

Ein Konzept, welches sicherstellt, dass bei Bedarf die Vermittlung von Familien zur
Erziehungs-/Familienberatung erfolgt und der Beratungsprozess begleitet wird

1.4
5.1 Aktuelle qualitative Informationen Gber das Umfeld

1.6.1 [Nachweis Uber selbst entwickelte Verfahren zur Friherkennung Belege/Begriindungen, dass das Angebot des Familienzentrums zu den Bedingungen des

6.6 Kooperationsvertrag mit Institutionen oder Personen aus dem Gesundheitsbereich

= O
- O
g 53 O
1.9 Nachweis iber die Qualifikation der Mitarbeiter/in zur Durchfihrung ven Umfeldes passt
1.10 Sprachférdermaknahmen - 5.5 Daten (Zahlenmaterial) zur sozialen Lage im Umfeld O
1.15 Nachweis iiber die Spezialisierung auf Fragen der Gesundheits-/ Bewegungsférderung. O 58 Vorgehen und Beschreibung der Anpassung des Angebotes an den Bedarf des Umfeldes [
116  |Nachweis dber die Spezialisierung zum Thema Kinderschutz O 62 Ein aktuelles Verzeichnis der Kooperationspartner mit Anschriften, zentralen .
i A hpart Aufgab: d Leist der K ti rt
2.2 Nachweis Gber Kurse des Familienzentrums zur Starkung der Erziehungskompetenz O NEprechipartnern, Aulgaben unc Lelstungen der kooperstionspariner
6.4 Kooperationsvertrag mit Anbietern oder Personen fur Erziehungs-/Familienberatung O
2.4 is [ & i ichtij
Nachwels Uber Elternveranstaltungen zu padagogisch wichtigen Themen a 6.4.1 |Nachweis (ber die Qualifikation der Mitarbeiter/in fir Erziehungs-/Familienberatung 0
25 Nachweis Gber interkulturell ausgerichtete Veranstaltungen und Aktivitaten O
6.4.2 |Kooperationsvertrag mit einem Anbieter oder Personen fur Familienbildung O
26 Nachweis Gber niedrigschwellige Veranstaltungen und Aktivitaten 0 6.4.3 |Nachweis (ber die Qualifikation der Mitarbeiter/in fir Familienbildungsangebote O
2.8 Nachweis (iber Kurse/Angebote zur Gesundheitsfarderung/Bewegungsfirderung O o
]

2.9 Nachweis {iber Deutschkurse fiir Eltern mit Zuwanderungsgeschichte. Kooperationsvertrag mit Anbietern im Bereich der interkulturellen &ffnung und/oder

v Bitte kreuzen Sie in dieser Checkliste Ihre abgehefteten Anlagen an.

v Bitte beachten Sie, dass Sie nur dort Anlagen abheften, wo Sie eine
Frage mit JA beantwortet haben und Anlagen gefordert sind.
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IV Handbuch

v Es enthalt Informationen zur Zusammenstellung der
Anlagen sowie Erlauterungen zu den einzelnen
Kriterien im Fragebogen.

v’ Sie kénnen das Handbuch unter folgendem Link
herunterladen:

https://www.paedquis-familienzentrum.de/downloads

AR PadQUIS FZ...



Auswertung der Evaluationsunterlagen und
Externe Prufung
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Abgabetermine 2018

Die Abgabetermine der Evaluationsunterlagen sind lhnen in dem
Anmeldeschreiben mitgeteilt worden.

Sie liegen zwischen
Januar und April 2018

Verschiebung nur in besonderen Fallen

Poststempel ist ausreichend

AR PadQUIS FZ...
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Auswertung der Evaluationsunterlagen

v'Alle Unterlagen (Fragebogen + Anlagen) werden von
PadQUIS FZ ausgewertet.

v'stichprobenhafte Recherche (online)

v'evtl. mit Rickfragen fiir die externe Priifung

AR PadQUIS FZ...
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Externe Prufung

Unser Kooperationspartner fur die Externe Prifung:

iR P&dQUIS FZ..
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Externe Prufung

v'Alle Einrichtungen werden besucht (Verbund: 2).

v'Die/der externe Prifer/in kommt nicht
unangekindigt:

v'individuelle Terminvereinbarung

v'Die Besuche dauern ca. 3 Stunden.
v' Es gilt eine Verschwiegenheitspflicht.

Die externen Priifer/innen erhalten einen Ausweis von
KCR / PadQUIS FZ.

AR PadQUIS FZ...
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Externe Prifung

v"ausschlieRRlich Kriterien des Gitesiegels
v'Raumlichkeiten und Materialien
v'Interview mit der Einrichtungsleitung

v'Es werden auch Fragen gestellt, die bereits im
Fragebogen erfragt wurden.

v'So kdnnen noch offene Fragen geklart werden.

v'Bitte halten Sie Kopien der Anlagen bereit.
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Fragen und Hinweise zur
Re-Zertifizierung
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Prufzeitraum Kalenderjahr 2017

Die Evaluation bezieht sich auf das Kalenderjahr 2017

!

Bitte auf die Haufigkeit der Veranstaltungen/Angebote/Kurse
achten (wenn z.B. Halbjahrlichkeit gefordert ist):

1. Halbjahr: 01.01.17 - 31.07.18

2. Halbjahr: 01.08.17 - 31.01.18

AR PadQUIS FZ...
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Was bedeutet Aktualitat?

v Aktuell bedeutet, dass die Materialien aktuell bestehende
Inhalte haben mussen.

v’ Achten Sie daher darauf, dass die Erstellung des
Verzeichnisses bzw. die letzte Aktualisierung nicht langer als
ein Jahr zurtckliegt (Januar 2017).

AR PadQUIS FZ...
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Fragen zur Re-Zertifizierung

v Miissen bei der Re-Zertifizierung fiir alle Kriterien Belege fiir alle vier
Jahre vorgelegt werden?
Nein, entscheidend ist der Priifzeitraum (Kalenderjahr 2017).

v Miissen Belege, die damals eingereicht wurden, noch einmal
eingereicht werden?
Ja, in vier Jahren kann sich einiges éndern.

v’ Gultigkeit von Kooperationsvereinbarungen?

Die Vertriige miissen fiir das aktuelle Kindergartenjahr giiltig sein (die
Verlingerungsklausel sollte ersichtlich sein).

Achten Sie bitte auf Datum und Unterschrift.

AR PadQUIS FZ...



———m

Vernetzung

v'Vernetzen Sie sich.

v'Zusammenarbeit mit anderen Familienzentren und
Anbietern (z.B. Erziehungsberatungsstellen oder
Familienbildungsstatten)

v Entfernungen beachten (wenn Angebote des
Familienzentrums in den Raumen der
Kooperationspartner stattfinden)

AR PadQUIS FZ...
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Entfernungen

v Entfernung zu Veranstaltungsorten auBerhalb des
Familienzentrums/der Verbundeinrichtungen: max.
1,5 km (3 km bei Verbliinden) FuBweg.

AR PadQUIS FZ...
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Hinweise zu 5 Sozialraumbezug

5.1 Schriftliche beschreibende Darstellung des
Sozialraums und der Umgebung des Familienzentrums

2.B.

v vorhandene Infrastruktur, Freizeitangebote,

v besondere Starken und Schwéchen,

v’ Zusammensetzung der Einwohnerschaft,

v’ Soziale Lage, Wirtschaftslage

v" aktuell: Begriindung bei speziellen Angeboten fiir Kinder und
Familien mit Fluchterfahrung

5.5 Zahlen und Daten liber soziale Lage (aktuell)

FAMILIEN
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Hinweise zu Kriterium 5: Sozialraumbezug

5.1und 5.5und 5.8

!

Sozialraumanalyse

l

Bedarfsabstimmung
Begriindung fur das Angebot des Familienzentrums
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Hinweise zu Kriterium 5: Sozialraumbezug

5.3 Begriindung fiir die Angebote des Familienzentrums

v Erkennbarer Zusammenhang zwischen dem beschriebenen
Sozialraum (5.1/5.8) und den Angeboten des
Familienzentrums

Zum Beispiel:

v’ Deutsch-Kurse auf Grund eines in der Sozialraumanalyse
beschriebenen hohen Anteils von Familien mit nichtdeutscher
Muttersprache

v’ Kinder- und Jugendtreff aufgrund fehlender entsprechender
Freizeitangebote im Sozialraum.

FAMILIEN
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Hinweise zu 8.1

8.1 Eine Darstellung der Entwicklung zum Familienzentrum
und seiner Angebote in einer schriftlichen Konzeption

v’ Hier ist nicht die piadagogische Konzeption der

Einrichtung gemeint (da sie meistens nur eine Darstellung
des IST-Standes prasentiert).

v’ keine alleinige Auflistung und Darstellung der Einrichtung
und Angebote

FAMILIEN
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Hinweise zu 8.1

Bei Re-Zertifizierungen muss die Darstellung uiber den Beginn
der Zertifizierungsphase hinausreichen:

v Bitte beachten: Bei erneuten Re-Zertifizierungen soll die Entwicklung der
letzten 8 Jahre dargestellt werden.

(1) Gab es Veranderungen/Erganzungen/Weiterentwicklungen
in den Angeboten und Kooperationen des
Familienzentrums?

Wann (Jahreszahlen)? Welche? Warum?

(2) Welche konkreten Ziele und Plane haben Sie fiur die

Zukunft des Familienzentrums?
RN PadQUIS FZ...
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Hinweise zu mdglichen Leistungen fir Familien
mit Fluchterfahrung

v" 1.2 (Interkulturelle Offnung) — Anerkannte Fortbildungen:

,Willkommenskultur fiir Fliichtlingskinder” / ,Traumatisierte
Fliichtlingskinder in der Kita“ / ,Trauma-Bewdltigung bei
Fliichtlingskindern”

v 1.3 (Eltern-Kind-Gruppen U3)

Eltern-Kind-Gruppen flir unter Dreijdhrige speziell fiir Fliichtlingsfamilien
(niedrigschwelliger Zugang zur Einrichtung)

v 1.9 (SprachfordermaRnahmen fiir Kinder, die keine Kita besuchen)

Eltern-Kind-Gruppen oder Kindergruppen fiir Fltichtlingsfamilien
(niederschwellige Sprachférderung)

FAMILIEN
ZENTRI
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Hinweise zu mdglichen Leistungen fir Familien
mit Fluchterfahrung

v 1.14 (aufsuchende Elternarbeit)

Angebote in benachbarten Fliichtlingsunterkiinften

v' 2.4 (Elternveranstaltungen zu padagogisch wichtigen Themen)

Elternveranstaltungen fiir Fliichtlingsfamilien, bspw. in Kooperation mit
den Kommunalen Integrationszentren

v 1.10 (zuséatzliche Sprachférderung) UND 2.2 (Kurse Erziehungskompetenz)
ODER 2.9 (Deutschkurse fiir Eltern) ODER 2.10 (weitere
Bildungsmaoglichkeiten fiir Eltern mit Zuwanderungsgeschichte)

Rucksack / Griffbereit

FAMILIEN
ZZZZZZZ
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Hinweise zu mdglichen Leistungen fur Familien
mit Fluchterfahrung

v 2.7 (Ermoglichung von selbstorganisierten Treffen von Eltern,
Selbsthilfeorganisationen usw.)
Aktivitdten von Fordervereinen, Stadtteilarbeitskreisen und dhnlichen
Gruppen fiir Fliichtlinge / Beratungsangebote fiir Fliichtlinge /
selbstorganisierte oder ehrenamtlich begleitete Treffen von/mit

Fliichtlingsfamilien (gemeinschaftliche Aktivitéten) / ehrenamtliches
Engagement wie Deutschstunden, wenn noch nicht unter 2.9 gewertet

v 2.12 (Angebote Haushaltsfiihrung/Schulden und/oder
Arbeitsmarkt/Berufsorientierung)

Beratung/Sprechstunden (bspw. Ausfiillen von Antrédgen) /Angebote zur
Arbeitsmarkt- und Berufsorientierung fiir Fliichtlinge, bspw. in Kooperation
mit den Integration Points

o PadQUIS FZ
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Fortbildungen

v’ Aktualitdt von Fortbildungen

(ein- bis zweitagige Fortbildungen dtirfen
nicht alter als 7 Jahre sein)

v'"Mindestdauer (ganztagig, mindestens 6 Stunden)

v'Fortbildungen im Bereich Kindertagespflege
(mindestens 3 Stunden oder halbjahrlich
stattfindende Arbeitskreise)
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Qualitat und Quantitat

Wichtig ist, dass Angebote auf Bedarfe ausgerichtet
sind.

== Qualitat
Daher ist es fur die Re-Zertifizierung nicht notwendig,

alle Kriterien zu erfullen.
= nicht Quantitat

AR PadQUIS FZ...
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Externe Unterstutzung

Privates Coaching und Beratung

v" sinnvoll fur Organisation und Entwicklungsprozesse

Bedenken Sie aber:

v Verantwortung und Konsequenzen verbleiben bei
IHNEN.

Unterrichten Sie das gesamte Team Uiber den Ablauf des
Re-Zertifizierungsverfahrens.

AR PadQUIS FZ...



Unterstutzung durch PadQUIS FZ

www.paedquis-familienzentrum.de/downloads

Impressum Kontakt

PadQUIS FZ

Startseite
Informationen zum Projekt Downloads News
Kontakt, Ansprechpartner, Informationsveranstaltungen
Links ; i . . zur Re-Zertifizierung
Bitte beachten Sie bei der Erarbeitung der Evaluationsunterlagen darauf, dass die Verfahren BaSik und Liseb 1 & 2 nur
FAQ (Haufig gestellte unter 1.13 "verfigt tber weitere spezielie Verfahren zur Friherkennung und wendet sie an” anerkannt werden, jedoch NICHT 17.03.2016 in Neuss
Fragen) unter 1.6; 1.9 oder 1.10. (zeughaus)
Downloads Bei BaSiK und Liseb handelt sich um entwicklungs- und prozessbegleitende Verfahren zur Sprachentwicklung und NICHT um
Verfahren zur Sprachdiagnostik. 15.04.2016 in Hamm
(Maximilianpark)
Navigation
Informationsveranstaltungen
Suchen
Hier werden Ihnen Materialien zum Zertifizierungsverfahren und zum Re-Zertifizierzungsverfahren zur Verfiigung gestellt: zur Neu-Zertifizierung
Materialien fiir das Kindergartenjahr 2015/16: 29.06.2016 in Diisseldorf
(Malkasten)
Einzelfragebogen fur Neu-Zertifizierung
Verbundfragebogen fiir Neu-Zertifizierung
Einzelfragebogen fiir Re-Zertifizierung Angebote der ISA zur
Verbundfragebogen fiir Re-Zertifizierung (Re-)Zertifizierung von
Handbuch far die Neu-Zertifizierung (Wichtige Erganzungen im Handbuch sind griin markiert) Familienzentren (kostenpflichtig):
Handbuch fur die Re-Zertifizierung (Wichtige Erganzungen im Handbuch sind griin markiert;
at o 9 g g ) 18.02./ 07.03./28.04

v'Unterlagen

v, FAQ"

v Erlauterungen zu einzelnen Kriterien
v’ Anleitung Sozialraumbeobachtung

e PadQUIS FZ...
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Unterstutzung durch PadQUIS FZ

www.paedquis-familienzentrum.de

Nutzen Sie die Internetseite von PadQUIS FZ
regelmalig. Die Zertifizierungsstelle fligt stetig neue
Informationen und auch Hinweise zu Fortbildungen

und neuen Verfahren hinzu.

AR PadQUIS FZ...
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Wir sind gerne fur Sie da
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Gutesiegelschild

Bitte benachrichtigen Sie uns,
wenn Sie ein neues Schild bendtigen.

Hinweis: Aullerhalb der jeweiligen (Re-)Zertifizierungszeitraume
werden flr das Gltesiegelschild Gebuhren in Hohe von 24,99 € erhoben.

AR PadQUIS FZ...
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Wir wunschen lhnen viel Erfolg
bei der Re-Zertifizierung.

FAMILIEN
ZENTRUM
NEW,

A PadQUIS FZ...



