
Wie organisiere ich ein Familienzentrum 

Ein Praxisbeispiel aus Gelsenkirchen

Neuss, 2. Juli 2018



Antworten der Kolleginnen und Kollegen:
- ganz viele Angebote

- ganz viele Ordner
- ganz viel Arbeit

Inhalte des Handbuchs:
- Sehr viel Text

Flipchart: Zusammenfassung mit Stichpunkten

Was macht eigentlich ein Familienzentrum?



Was macht eigentlich ein Familienzentrum?



Teaminformation



Sozialraumanalyse



• Spaziergang mit den Kollegen durch den Stadtteil

• Gespräch mit anliegender Grundschule

• Teilnahme an Stadtteilarbeitskreisen
(Bulmker Forum) + (AK Stadtteil & Kind)

• Teamgespräch: Was passt zu unserem Stadtteil?

• Abgleich mit Daten vom Jugendhilfeplaner

Erkundung des Sozialraums



Elternabend - Wunschbaum



Teamgespräch

• Auswertung des Wunschbaums

• Analyse aus dem Stadtteil

• Ideensammlung der Angebote

• Kontaktaufnahme mit Kooperationspartnern



Elterncafé

Da in unserem Stadtteil große Hauptstraßen zu überqueren 
sind und die Familien kaum Kontakt untereinander haben 
nutzen wir das FZ als Begegnungsstätten für Familien um 

soziale Kontakte zu knüpfen

Was passt zu unserem Stadtteil?



Elternveranstaltungen mit pädagogischen 
und gesundheitlichen Themen

Daraus entstanden sind Veranstaltungen mit Themen wie 
z.B.:

• „Grenzen setzen/ Trotzphase“
• „Kinderkrankheiten und Impfungen“

• „Übergang KiTa – Grundschule“

Was passt zu unserem Stadtteil? 



Sport für Frauen mit Kinderbetreuung

Um auch hier die sozialen Kontakte der Eltern zu unterstützen 
bieten wir niederschwellige Angebote an, bei denen die 
Kinderbetreuung gewährleistet ist. Da viele Familien in 
unserem Stadtteil Sozialleistungen beziehen, sind alle 

Angebote kostenlos.

Was passt zu unserem Stadtteil?



Kochen und Backen für Eltern und Kinder

Da in unserem Stadtteil Kurse zur Gesundheitsförderung 
fehlen, bieten wir, um die Eltern in diesem Bereich zu 

unterstützen, den Koch- und Backkurs.

Was passt zu unserem Stadtteil?



Arbeitsgruppe Familienzentrum

• Eine Kollegin aus jeder Gruppe
• Sozialarbeiterin (plus-Kita)

• Leitung

• Regelmäßige Treffen
• Aufgabenverteilung

• Protokoll für alle Mitarbeiter

Wie schaffen wir das gemeinsam?



Wie schaffen wir das gemeinsam?



• Nach jeder Veranstaltung Feedbackbogen 
• Frage nach Tag, Uhrzeit und Qualität 

des Angebotes
• Verbesserungsvorschläge

Auswertung im Arbeitskreis FZ

Feedback-Bögen



Feedback-Bögen

 

Feedbackbogen 
 
 

1. Sind Sie mit den Angeboten des Familienzentrums zufrieden? 
 

J   K   L 
 

2. Welche Wünsche/ Anregungen haben Sie? 
 
______________________________________________ 
 
 
 

3. Hat Ihnen das Angebot: Vater-Kind-Schatzsuche gefallen? 
 

J   K   L 
 
Bemerkungen: 
 
___________________________________________ 
 
 

4. Hat Ihnen der Tag zugesagt? 
 

           

J   K   L 
 
Bemerkungen: 
 
_______________________________________________ 
 

5. Wie zufrieden waren Sie mit der Uhrzeit des Angebotes? 
 

J   K   L 
 
Bemerkungen: 
 
___________________________________________ 

 
 
  

Vielen Dank für Ihre UnterstützungJ! 



Mitarbeiterinformation



Beratung und Unterstützung (Basisleistungen)

Punkt Kriterien Umsetzung

1.1. Verzeichnis von Beratungs- & Therapiemöglichkeiten/ 
Angebote zur Gesundheits- und Bewegungsförderung

Ordner überarbeitet steht im Elterncafé
Ordner komplett steht im Büro, linker Schrank, ortsnahe Angebote sind 

markiert.

1.2. Eine Mitarbeiterin ist spezialisiert auf 
interkulturelle Öffnung

Ebru Kiyak (informiert 2x jährlich im Team, und Eltern im Elterncafé und bei 
Bedarf) 30.11.2016 + 26.04.2017

1.3. Eltern-Kind-Gruppe für U3 (1x pro Woche) Eltern-Kind-Turnen U3 (Gisela Bienk)
Fit mit Baby (Fr. Schierenberg-Florian/ Fr. Icel)

1.4. Konzept zur Familienberatung Ordner Gütesiegel FZ unter 1.4.

1.5. Offene Sprechstunde (1x im Monat) Jacqueline Ganz(Jeden ersten Dienstag von 8-9 + 14-15Uhr und bei Bedarf)

1.6. Verfügt über ein Entwicklungsscreening Gelsenkirchener Entwicklungsbegleiter

1.7. Systematisches Verfahren der Beobachtung zur 
Dokumentation

Portfolio in jeder Gruppe

1.8. U-Untersuchungen/ gezielte Maßnahmen Elternsprechtag/ Zusammenarbeit mit Referat Gesundheit (Offene 
Sprechstunde)



Kooperationspartner

Institution Anschrift Ansprechpartner Angebot
F.i.T.-Team
(Früherkennung in 
Tageseinrichtungen)

Wildenbruchplatz 7 
45885 Gelsenkirchen

Frau Wiedemann
Tel. 0209 / 169-4825
Frau Goeke
Tel. 0209 / 169-5421

Referenten im Elterncafé

MHD
(Mobiler 
Heilpädagogischer 
Dienst)

Wildenbruchplatz 7
45885 Gelsenkirchen

Frau Regorz
Tel. 0209 / 169-4374
Frau Stiller (Logopädin)
Tel. 0209 / 169-4330

Referenten im Elterncafé

AK Stadtteil & Kind Stadtteilladen 
Wanner Str. 128
45888 Gelsenkirchen

Frau Grabemann
Tel. 0209 / 17709138
Fr.Herrmann
Fr. van Kemenade

Organisation von 
Stadtteilprojekten 
Mitmachtage für Kinder aus dem 
Stadtteil

AK Bulmker Forum Im Mühlenfeld 12/14
45888 Gelsenkirchen

Herr Skiba Organisation von 
Stadtteilprojekten
Martinsumzug im Stadtteil

Familienbüro Ebertstr. 20 
45879 Gelsenkirchen

Herr Westphal
Tel. 0209 / 169-9432

Vermittlung der Angebote des 
Familienzentrums
Auslage von Flyern

Erziehungsberatungs-
stelle

Rotthauser Straße 48
Gelsenkirchen

Herr Schreck  / Fr. Teichert
Tel. 0209 / 169-5390

Beratung bei Erziehungs- und 
Familienfragen und Hilfen

Kindertagespflege Wildenbruchplatz 7
45885 Gelsenkirchen

Frau Gertz
Tel. 0209 / 169-2184

Beratung und Vermittlung von 
Kindertagespflege

Integrationscenter für 
Arbeit Gelsenkirchen

Ahstr. 22 
45879 Gelsenkirchen

Frau Pawellek
Tel. 0209 / 605009-521

Neue Wege zum (Wieder-) 
Einstieg

AWO Grenzstr. 47
45881 Gelsenkirchen

Frau Leßmann
Tel. 0209 / 4094179

Kooperationspartner für 
Kursleitungen



• Viele Angebote sind bereits vorhanden
• Das Team einbinden und Aufgaben verteilen

• Angebote regelmäßig reflektieren
• Kontinuierlich weiterarbeiten

• Die Arbeit im FZ als Bereicherung sehen, 
nicht als Belastung

• Das FZ „leben“ mit allen Mitarbeitern

Das Wichtigste im Überblick



Städtisches Tageseinrichtung für Kinder und 
Familienzentrum Irmgardstraße

Stefanie Jonassohn
Irmgardstraße 12

45888 Gelsenkirchen
0209 / 15 55 71 79

kita-irmgardstrasse@gekita.de

Wenn Sie Fragen haben


