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Leistungen der 
ISA Servicestelle

für Familienzentren

ü Informationstransfer durch regionale und landesweite 
Fachveranstaltungen 

ü Unterstützung der Familienzentren durch telefonische 
Projektberatung 

ü Bereitstellung von Informationsmaterialien (z.B. Flyer)

ü Bereitstellung und Pflege einer trägerübergreifenden 
Fortbildungsplattform

ü Pflege und Weiterentwicklung der Internetseite als 
Informations- und Kommunikationsplattform für die 
Familienzentren und Eltern

ü Bei Bedarf Vermittlung von Coaches und 
Fortbildungsreferent/inn/en 



Informationen 
im Internet

• ISA-Servicestelle www.familienzentrum.nrw.de

• PädQUIS FZ GmbH www.paedquis-familienzentrum.de

• LVR www.lvr.de

• LWL

• famz.info

www.lwl.org

famz.info
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Ansprechpartnerinnen
im ISA

Lena Deimel lena.deimel@isa-muenster.de

Nina Andernach nina.andernach@isa-muenster.de 

ISA-Servicestelle Tel.  0251/200799-20

Website des ISA www.isa-muenster.de



Das Team der Servicestelle wünscht Ihnen VIEL ERFOLG
bei der Zertifizierung Ihrer Einrichtung!


