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Vorbemerkung quis

* Das Neu- und Re-Zertifizierungsverfahren wird in seiner Form und anhand der
Gutesiegelkriterien regular durchgefiihrt.

*  FUr Kriterien, die Veranstaltungen, Angebote regular in Prasenz vorsehen, werden
durchgehend Alternativen gesucht (liber Recherche, Gesprache mit Fachkraften der
Familienzentren, Befragungen), die eine dhnliche Bewertungsgrundlage bieten.

— Es findet hierzu bereits ein intensiver und kontinuierlicher Austausch statt.

— Infos Giber Alternativen/ digitale Formate zu den entsprechenden Kriterien werden
zeitnah auf den Internetseiten des Ministeriums (www.familienzentrum.nrw.de)
und PadQUIS (www.paedquis-familienzentrum.de) hochgeladen und kontinuierlich
erganzt.

* Das ISA bietet zusatzliche kostenfreie Austausch- und Informationstreffen an, die Infos
zu digitalen oder anderen Formaten thematisieren.

Informierende Internetseiten (Beispiele):
*  https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-

traeger
*  https://www.forum-transfer.de

3/66


http://www.familienzentrum.nrw.de/
http://www.paedquis-familienzentrum.de/
http://www.paedquis-familienzentrum.de/
http://www.paedquis-familienzentrum.de/
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.kita.nrw.de/fachkraefte-fachberatung/corona-infos-fuer-fachkraefte-und-traeger
https://www.forum-transfer.de/
https://www.forum-transfer.de/
https://www.forum-transfer.de/

bdd.,

Familienzentren in Nordrhein-Westfalen quS

Seit 2006: Familienzentren in Nordrhein-Westfalen

Familienzentren sind Kindertageseinrichtungen, die Gber die Aufgabe der Bildung,
Erziehung und Betreuung von Kindern hinaus ein umfassendes Angebot fir Familien
bereit stellen (Familienberatung, Familienbildung, Unterstlitzung bei der Tagespflege
und der Vereinbarkeit von Beruf und Familie).

Ca. 3.000 der gut 9.000 Kindertageseinrichtungen in NRW werden zu Familienzentren
weiter entwickelt -> nahezu flachendeckende Infrastruktur

Steuerung durch das Gitesiegel ,, Familienzentrum NRW*

Hintergrund:

Studien: Kinderforderung durch Elternférderung; Kita als Ort umfassender
Familienforderung (bspw. ,Head Start” in den USA)

,Early Excellence” in England (,,One-Stop-Shop“ — ,, Alles aus einer Hand“; Eltern als
Experten fir ihre Kinder)

Anbindung von Unterstlitzungsangeboten an Regelinstitutionen, die (fast) alle Familien
mit Kindern einer Altersgruppe erreichen (Niedrigschwelligkeit und Pravention) ->

Familienzentren als niederschwelliger Ansprechpartner im Sozialraum/Lotsenfunktion
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Ausbau ,,Familienzentrum NRW*

bdd.,

quis

Familienzentren in NRW

Pilotphase 2006: landesweit
entwickelten sich 260
Kindertageseinrichtungen zu
Familienzentren

Beschluss 2008/2009 des
landesweiten Ausbaus von
Familienzentren

Mit Abschluss des
Zertifizierungsverfahrens
2020/21 wird es rund 2.900
Familienzentren mit
insgesamt Uber 3.750
Kindertageseinrichtungen
geben.

Quelle: https://www.familienzentrum.nrw.de/fileadmin/user_upload/Landesprogramm/Ausbau/Kitas.png
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ad. .
Grundlagen der Zertifizierung pqy{:sﬁ

Leistungsbereiche und Strukturbereiche
Leistungsbereiche umfassen die Angebote des Familienzentrums, Strukturbereiche
umfassen unterstitzende Schritte fur die Entwicklung von Angeboten.

Basiskriterien und Aufbaukriterien

Basiskriterien umfassen grundlegende Leistungen und Strukturen, Aufbaukriterien vor
allem erweiterte Schwerpunkte. Aufbaukriterien werden nur gewertet, wenn eine
Mindestanzahl an Basiskriterien erfillt ist.

Einzeleinrichtungen und Verbiinde
Die Zertifizierung als Familienzentrum kann fiir eine einzelne Kindertageseinrichtung
oder fiir eine Gruppe von zwei bis fiinf Einrichtungen (Verbund) erfolgen.

Erst-Zertifizierung und Re-Zertifizierung
Zu Beginn der Entwicklung zum Familienzentrum erfolgt eine Erst-Zertifizierung.

Danach gibt es alle vier Jahre eine Re-Zertifizierung nach einem vereinfachten
Verfahren.
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bdd.,

Das Giitesiegel ,,Familienzentrum NRW* quis

A. 4 Leistungsbereiche des Giitesiegels

1. Beratung und Unterstitzung von Kindern und Familien (6 BL/6 AL)!

2. Familienbildung und Erziehungspartnerschaft (6 BL/6 AL)

3. Vereinbarkeit von Familie und Beruf (6 BL/6AL)

» (Zusammenfassung der friiheren Bereiche ,Tagespflege” (3) und ,Vereinbarkeit” (4)

4. Profilbereiche (7 Themen zur Auswahl) mit je 6 BL (6 BL Profilbereich 1 / 6 BL
Profilbereich 2 werden als Aufbaubereich gewertet)

» Bearbeitung von 48 statt bisher 62 Kriterien

B. 4 Strukturbereiche des Glitesiegels

5. Sozialraumbezug (4 BS/4 AS)

6. Kooperation und Organisation (4 BS/4 AS)

7. Kommunikation (4 BS/4 AS)

8. Leistungsentwicklung und Selbstevaluation (4 BS/4 AS)

Bearbeitung von 32 Kriterien (unverandert)
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Das Giitesiegel ,,Familienzentrum NRW* quis

Beispiele fiir Leistungen im Giitesiegel (LB 1-3):

Das Familienzentrum...

— organisiert eine qualifizierte Erst- bzw. Verweisberatung von Eltern in
Erziehungs- und Familienfragen (nachgewiesen durch eine Zusatzqualifikation
einer Mitarbeiterin / eines Mitarbeiters) und stellt sicher, dass bei Bedarf die

Vermittlung von Familien zur Erziehungs-/Familienberatung erfolgt.(BL, 1.3)

— verflgt — neben den im KiBiz allgemein vorgesehenen Verfahren zur
Beobachtung und Dokumentation — Gber systematische Verfahren zur
allgemeinen Friherkennung, wendet sie an und bindet die Ergebnisse in

Entwicklungsgesprache ein.(BL, 1.9)

— organisiert — in der Regel mit einer zertifizierten Einrichtung der
Familienbildung — Kinderkurse zur Forderung der Entwicklung (bspw.
,Selbstbewusstsein® oder ,,Entspannung®) mit begleitender

Elternveranstaltung (mindestens zwei Kurse pro Jahr). (AL, 2.8)

— Das Familienzentrum organisiert fir Familien, die einen Betreuungsbedarf
liber die Offnungszeiten der Einrichtung hinaus haben, eine Beratung
und/oder die Vermittlung dieser Betreuung. (AL, 3.3) 8/66



Il. Das Glitesiegel ,,Familienzentrum NRW* quis

Beispiele fiir Strukturen im Giitesiegel:

Das Familienzentrum...

— verflgt Uber eine schriftliche Sozialraumanalyse mit aktuellen qualitativen
Informationen Uber sein Umfeld (soziale Lage, Wirtschaftsstruktur, Art der
Wohnbebauung, Freiflachen/Spielflachen, besondere Starken und
Schwachen). (8BS, 5.1)

— verflgt Gber ein aktuelles sozialraumorientiertes Konzept fir das
Familienzentrum und seine Entwicklung und begriindet, wie sein Angebot
(einschlieRlich der gewahlten Profilbereiche) zu den Bedingungen des
Umfeldes passt. Das Konzept wird jahrlich in einer Teambesprechung
reflektiert und ggf. aktualisiert. (BS, 5.2)

— kommuniziert mit Familien Gber E-Mail und/oder andere
Kommunikationsmedien, so dass Familien informiert werden, Kontakt
aufnehmen und eine schnelle Antwort erhalten kénnen. (AS, 7.8)

— sorgt dafir, dass die Angebote des Familienzentrums regelmaRiger

Gegenstand der Teamsitzungen sind (mindestens alle zwei Monate). (AS, 8.3)
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bdd.,

Ubersicht iiber die neuen Profilbereiche /1 quis

Im Leistungsbereich 4 miussen EIN Profilbereich als BASISbereich und EIN weiterer
Profilbereich als AUFBAUbereich gewahlt werden.

Zusatzlich kann bei der Neu-Zertifizierung ein 3. Profilbereich gewahlt werden
anstelle der Bearbeitung der AUFBAUIleistungen des Leistungsbereichs 3
,Vereinbarkeit von Familie und Beruf“.

4F Familienbegleitung

Das Familienzentrum unterstutzt in besonderem Mal3e Familien in schwierigen
Lebenssituationen durch individuelle Begleitung und armutssensibles Handeln.

4M Migration und Integration

Das Familienzentrum geht in besonderem Mal3e auf den Bedarf von zugewanderten
Familien ein und unterstitzt Spracherwerb und Integration.

4B Berufstatigkeit und zeitsensible Angebotsgestaltung

Das Familienzentrum berucksichtigt bei der Gestaltung seiner Angebote in besonderem
MaRe die Bedarfe berufstatiger Eltern (bspw. durch frithzeitige Terminankiindigungen,
flexible Bring- und Abholzeiten, Familienangebote am Wochenende)
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bdd.,

Ubersicht iiber die neuen Profilbereiche /2 quis

4K Kindertagespflege

Das Familienzentrum unterstiitzt in besonderem MaRe die Vermittlung und
Qualitatsentwicklung der Kindertagespflege.

4L Landlich gepragter Raum

Das Familienzentrum berucksichtigt weite Wege und sowohl die Liicken bei
familienorientierten Angeboten als auch die Ressourcen in landlich gepragten Raumen.

4P Pravention

Das Familienzentrum stellt auf der Grundlage einer Vereinbarung mit der Kommune
Leistungen im Rahmen von Praventionsprogrammen (bspw. Friihe Hilfen und/oder
Kommunale Praventionsketten) fiir Familien im Sozialraum bereit.

4H Heterogene Strukturen

Das Familienzentrum bietet ein breites Angebotsspektrum fir unterschiedliche
Zielgruppen und setzt Leistungen aus unterschiedlichen Profilbereichen um.

11/66



bdd.,

Il. Das Giitesiegel ,,Familienzentrum NRW* quis

Mindestanforderungen, um in den Bereichen von 1-8 giitesiegelfahig zu sein:

mindestens 4 Basisleistungen je Leistungsbereich
(inkl. Profilbereiche (1-4)

mindestens 3 Basisstrukturen je Strukturbereich (5-8)

Leistungsbereiche

weniger als 4 Basisleistungen nicht gitesiegelfahig
@stens 4 Basisleistungen gitesiegelfahig

mindestens 7 Leistungen gitesiegelfahig mit zusatzlicher

(darunter mindestens 4 Basisleistungen) Qualitat

Strukturbereiche

weniger als 3 Basisstrukturen nicht gitesiegelfahig

@ens 3 Basisstrukturen gltesiegelfahig
mindestens 5 Strukturen (darunter mindestens 3 Basis- gltesiegelfahig mit zusatzlicher
strukturen) Qualitat

& nachzulesen in der Giitesiegelbroschiire S. 11 (2020) und im Handbuch auf S. 9-10 12/66



Das Giitesiegel ,,Familienzentrum NRW* quis

Was passiert, wenn mindestens 1 Leistungsbereich
UND/ODER 1 Strukturbereich nicht giitesiegelfahig ist?

... wenn EIN Leistungsbereich nicht giitesiegelfahig ist — 4 Basisleistungen nicht
erreicht wurden:

*  mussen mindestens 3 zusatzliche Leistungen (Basis oder Aufbau) in
einem anderen gutesiegelfahigen Leistungsbereich (= mindestens 7

erfillte Kriterien) erreicht werden.

... wenn EIN Strukturbereich nicht giitesiegelfahig ist — 3 Basisstrukturen nicht
erfiillt wurden:

* muissen mindestens 2 zusatzliche Strukturen (Basis oder Aufbau) in
einem anderen Strukturbereich (= mindestens 5 erfillte Kriterien)
erreicht werden.

" Lesen Sie hierzu die Giitesiegelbroschiire S. 11 und das Handbuch S. 9. 13/66




Inhalte quis

Il. Inhaltliche Grundlagen:
Ergebnisse der Evaluation 2018
und die Weiterentwicklung des Glitesiegels
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Die Evaluation 2018

"qiiis

Evaluation der Entwicklung der Familienzentren durch das Institut Arbeit und
Qualifikation (IAQ) an der Universitat Duisburg-Essen im Auftrag des
Ministeriums fiir Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration (MKFFI) im Jahr
2018

Prasentation und Diskussion der Evaluationsergebnisse im Beirat der
Zertifizierungsstelle (November 2018)

Entwurf von Grundlagen fiir eine Revision des Gutesiegels (Juni 2019)

Stellungnahmen der Tragerverbande, der kommunalen Spitzenverbande,
Landesjugendamter und weiterer Akteure (Sommer 2019)

Verabschiedung des Glitesiegels 2020 im Beirat (September 2019) und
durch das MKFFI (Dezember 2019)

Darstellung zentraler Ergebnisse und ihrer Bedeutung fiir die
Weiterentwicklung des Gutesiegels -

IAQ
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Verfahren und Themen der Evaluation qUIS

Analyse der Berichte zum Gutesiegel: Entwicklung der Erfiillung der
einzelnen Kriterien

Interviews in 36 Familienzentren (Leitungen; in ausgewahlten Fallen auch
Mitarbeiter*innen, Kooperationspartner*innen und Elternteile)

Online-Befragung der nordrhein-westfalischen Jugendamter (Rucklauf 75%)

Experten-Runden / Begleitung durch den Beirat der Zertifizierungsstelle

Zentrale Themen: Entwicklung ...

* ...der Angebote - in den vier Leistungsbereichen , Beratung und

(

Unterstltzung fur Kinder und Familien®, ,Familienbildung und

(

Erziehungspartnerschaft”, , Kindertagespflege” und ,Vereinbarkeit von
Beruf und Familie” und dartber hinaus (neue Angebote!)

* ...der Bedarfe der Familien / Wirkungen

e .. der Strukturen (Leitung, Mitarbeiter*innen, Steuerung des
Familienzentrums, Kooperationen) IAO
iy



Konsens uiber das Konzept ,,Familienzentrum®

quis

Familienorientierung (Ganzheitlicher Ansatz fiir Familien / erweiterte
Begleitung / Niederschwelligkeit) (,Die Arbeit im Familienzentrum
beinhaltet die systemische Zusammenarbeit mit den Familien, zu sehen,
was bendtigen Familien insgesamt an Begleitung, in Erziehung, in
Betreuung, aber auch in Beratung.”)

Kooperationsorientierung (Vernetzung mit unterschiedlichen Akteuren)
(,Mit verschiedenen Kooperationspartnern verschiedene Angebote, sei
es Beratung, aber auch Freizeitangebote, Pridventionsangebote usw.
biindeln.”)

Sozialraumorientierung (Offnung und Anpassung an Bedarf) (,Die
Arbeit in einem Familienzentrum unterscheidet sich insofern zur
Kindergartenarbeit, dass wir alle Hilfs- und Beratungsangebote
zusdtzlich fiir den Sozialraum ausweiten.”)

IAQ

www.iag.uni-due.de



Konsens liber das Konzept , Familienzentrum” ng’.sj

» Familienorientierung, Kooperationsorientierung,
Sozialraumorientierung als zentrale Elemente der
Familienzentren — aber Unterschiede im Angebot je
nach Sozialraum

» Sozialraumorientierte Typenbildung:

(

,Berufstatigkeit”, ,Grundsicherung®, ,,Landlich”,
,Heterogen” — hier wurden in der Evaluation einige
Leistungen vorgefunden, die bisher nicht Teil des
Gutesiegels waren

» Grundlage fiir wahlbare Profilbereiche im Giitesiegel



Profilbereich: ,,Landlich gepragter Raum“ (Beispiele) quis’

Das Familienzentrum...

4L1 organisiert regelmaliig Angebote mit einem ortlichen
Verein oder anderen Akteursgruppen (mindestens ein
Angebot pro Halbjahr)

4L2 organisiert Ausfliige zu Orten, die fir Familien interessant,
aber bspw. aufgrund unglinstiger Versorgung mit 6ffentlichem
(Nah-)Verkehr schwer erreichbar sind

413 verfugt Gber MalBnahmen, um Familien bei langen privat
oder beruflich erforderlichen Fahrwegen zu entlasten (bspw.
Organisation von Fahrgemeinschaften / Fahrdiensten)

4L6 organisiert individuelle Angebote zur
Gesundheitsforderung / -beratung im Familienzentrum oder
im Umfeld (Uber 1.11 / 2.5 hinaus)
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Profilbereich , Familienbegleitung” (Beispiele) quis’

Das Familienzentrum...

4F1 sorgt dafur, dass Familien besucht oder bei Bedarf zu Bera-
tungsterminen begleitet werden (soweit notwendig unter Einbe-
ziehung mehrsprachiger Ansprechpersonen), wobei dies nicht
durch das Personal der Kindertageseinrichtung erfolgen muss

4F3 verfigt Uber Informationen zu der Nutzung des Bildungs-
und Teilhabepakets und/oder anderer
Unterstutzungsprogramme und berat Eltern zu diesen Fragen

4F5 organisiert Tauschborsen, Mitnahmeschranke oder
Ahnliches, um Familien die Weitergabe und den Zugang zu
Kleidung, Spielzeug, Biichern und/oder anderen Gegenstanden
fur Kinder zu ermoglichen (feste installierte Struktur oder
mindestens einmal pro Halbjahr)

20/66



Veranderungen in der Familienbildung quisf

* ,Spaldja, Padagogik nein” (,die sauren Drops in Zucker
verpacken®, , die Super-Nanny, das interessiert heute niemanden
mehr”); Elternangebote eher in sehr niederschwelliger Form;

Begriff ,,Kurs”“ problematisch

* ,Eltern-Kind-Angebote” (,dass Eltern und Kinder miteinander
kommunizieren, Freude am gemeinsamen Tun haben und sich
daraus was anderes entwickelt”), gemeinsame Familienzeit
(,Eltern liber die Kinder in die Einrichtung locken”)

* ,Kinderangebote” (,Entspannungstraining fiir Kinder ist ein
familienorientiertes Angebot zur Entschleunigung”; Entlastung fur
Berufstatigen, Chancen fur Kinder, deren Eltern sie nicht bspw.
zum Sportverein bringen; Angebote im Familienzentrum als
Einstieg); im Idealfall mit begleitenden Elternangeboten

IAQ



Veranderungen in der Familienbildung ng’s

* ,Weg vom Standardangebot” (eher Anknipfung an
Moglichkeiten im Sozialraum — mit Sportverein,
Kleingartenverein, Naturpark, Freiwilliger Feuerwehr)

* ,Inklusive Angebote” (sinkende Akzeptanz von
zielgruppenspezifischen Angeboten, bspw. fir
Alleinerziehende)

» Starkung niederschwelliger Angebotsformen, Einbeziehung
von Kinderangeboten mit begleitender Elternarbeit

www.iag.uni-due.de —— e
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Beispiele fiir angepasste Kriterien -quis

Das Familienzentrum...

2.2 organisiert in der Kindertageseinrichtung regelmaRig ein offenes
Elterncafé oder verfligt Gber einen ,,Info-Point” (an dem Materialien auslie-
gen) als Rahmen fur informelle Gesprache fir Eltern untereinander oder mit
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern der Einrichtung

2.3 organisiert Elternveranstaltungen, in denen Eltern padagogisch
anregende Impulse fur ihr eigenes Handeln erhalten (bspw. Elternfriihstiick,
Elternabend mit einem bestimmten Thema, niederschwellige Formate usw.)
(mindestens vier Veranstaltungen pro Jahr)

2.8 organisiert —in der Regel mit einer zertifizierten Einrichtung der
Familienbildung — Kinderkurse zur Forderung der Entwicklung (bspw.
,Selbstbewusstsein” oder ,, Entspannung®) mit begleitender Elternveranstal-
tung und/oder Elternkompetenzkurse (mindestens zwei Kurse pro Jahr)

2.9 organisiert Angebote (mit oder ohne Kinder), die besonders die
Bedurfnisse/ Interessen von bspw. Vatern, Alleinerziehenden, GroReltern,
Regenbogenfamilien usw. ansprechen (mindestens ein Angebot pro Halbjahr) ...



bdd.,

Interkulturelle Arbeit und Zuwanderung quis

» Bedeutungsgewinn interkultureller Kompetenz / Diversity-Sensibilitat,
um allgemeine Angebote inklusiv zu gestalten (alle Familienzentren)

*  Hohe Bedeutung der Arbeit mit zugewanderten Familien im Alltag vieler
Familienzentren; viele allgemeine Angebote der Beratung und
Unterstutzung werden stark fir diese Zielgruppe eingesetzt

* Eher Beteiligung der Zugewanderten an allgemeinen Angeboten, daher
oft wenig speziellen Angebote (Ausnahme: spezielle Bedarfe, bspw.
Deutschkurse, Beratung von Geflichteten)

» Verankerung von interkultureller Kompetenz / Diversity-Kompetenz in
allgemeinen Gutesiegel-Kriterien (Kriterium bezieht sich nicht nur auf
Zuwanderung, sondern allgemein auf die Inklusion unterschiedlicher
Zielgruppen)

» Waihlbarer Profilbereich fiir Angebote, die sich speziell an
zugewanderte Familien richten

IAQ

———— T —



Beispiele ,Interkulturelle Kompetenz / Migration” quis:‘

Das Familienzentrum...

1.2 sorgt daflir, dass mindestens eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter auf
Fragen von interkultureller Offnung, vorurteilsbewusster Erziehung oder
Diversitat/Inklusion spezialisiert ist (nachgewiesen durch Zusatzqualifikation
oder Fortbildung) und sorgt dafiir, dass die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter
Eltern und Fachkrafte zu diesen Fragen berat

Profilbereich ,,Migration und Integration” (Beispiele)

AM1 organisiert fur Kinder aus der Einrichtung und/oder dem Sozialraum
Gruppen oder Projekte zur Forderung und Wertschatzung der
Mehrsprachigkeit (...)

4M2 organisiert Veranstaltungen und Aktivitaten, die die Gemeinsamkeiten
der Familien in den Mittelpunkt ricken und die Vielfaltsaspekte mit
einbeziehen (mindestens eine Veranstaltung pro Halbjahr)

AulRerdem Kooperation mit Institutionen im Bereich Integration, Deutsch-
oder Integrationskurse, Rucksack usw., Angebotsdarstellungen in anderer
Sprache (wie bisher) 25/66
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Kindertagespflege und Vereinbarkeit quis

Thema , Kindertagespflege” steht in Familienzentren immer im
Zusammenhang mit dem Thema ,Vereinbarkeit” —und hat in
benachteiligten Sozialraumen geringe Bedeutung

Schwerpunktthema in einzelnen Familienzentren, meistens in enger
Abstimmung mit der Kommune (Vermittlung, Fortbildung, Raumnutzung)

Stark gestiegener Stellenwert des Themas ,,Berufstatigkeit von Eltern®;
steigender Bedarf nicht zuletzt im landlichen Raum (Pendelzeiten!)

Wenige Beispiele fiir erweiterte Betreuungszeiten (Ressourcenfrage)

Viele Beispiele fiur Eingehen auf Bedarfe der Familien (frihzeitige
Ankindigung von Terminen, Wochenendangebote, Eltern-Kind-
/Kinderangebote zur Entlastung, Entspannungsangebote fir Eltern)

Zusammenfassung der bisher getrennten Leistungsbereiche
,Kindertagespflege” und ,Vereinbarkeit®, Basiskriterien fir alle
Familienzentren (Informationsweitergabe / Bedarfsabfragen, wahlbare
Profilbereiche fir zeitsensible Angebotsgestaltung und

Kindertagespflege IAO
N



bad.
Berufstatigkeit / Tagespflege quis

Basisbereich ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie” (LB 3) schlielt Grundlagen-
Informationen zur Kindertagespflege ein; Aufbaubereich enthalt erweiterte
Betreuungsleistungen

Weitere Leistungen (bspw. Vermittlung von Tagespflege, Austausch /

Qualifizierung von Tagespflegepersonen) in wahlbarem Profilbereich
,Kindertagespflege” (Abstimmung mit der Kommune dringend empfohlen!)

Profilbereich , Berufstadtigkeit und zeitsensible Angebotsgestaltung” (Beispiele)
Das Familienzentrum...

4B4 sorgt fur eine zeitsensible Angebotsgestaltung und beschreibt, wie bei der
Angebotsgestaltung die zeitlichen Bedlirfnisse berufstatiger Eltern
bertcksichtigt werden (bspw. friihzeitige Terminankiindigungen, Gestaltung der
Eingewbhnung, Gestaltung der Abholphase, individuelle Beratungstermine)

4B5 ermdglicht innerhalb der Offnungs- und Buchungszeiten flexible Bring- und
Abholzeiten
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bdd,

Priventionsprogramme quis

Verknupfung zwischen Familienzentren und Praventionsprogrammen
vor allem im Hinblick auf Frihe Hilfen und Kommunale
Praventionsketten

Programme als Ressource fur Familienzentren (,Wir haben
Ansprechpartner”)

Familienzentren als Ressource fur die Umsetzung von Programmen
(,Familien erreichen”)

Einige Familienzentren bieten Neugeborenenbesuche, Sprechstunden
der Schwangeren-beratung, Hebammensprechstunde (in Abstimmung
mit der Kommune bzw. dem Kreisjugendamt)

Einige Kommunen nutzen FZ als dezentrale Anlaufstelle im Sozialraum
oder mochten dies (besser) realisieren

Wahlbarer Profilbereich im Giitesiegel (auf der Grundlage von
Vereinbarungen mit der Kommune), ggf. auch Einzelleistungen
wertbar

IAQ



bdd

Profilbereich ,,Pravention” (Beispiele) quis

Das Familienzentrum...

4P1 verflgt Uber eine schriftliche Kooperationsvereinbarung mit der
Kommune (...)

4P2 ermoglicht oder organisiert auf der Grundlage einer schriftlichen
Kooperationsvereinbarung Angebote einer (Familien-)JHebamme (...)

4P3 organisiert fachlich begleitete offene Baby-Treffs, Eltern-Kind-Gruppen
fir Familien mit Kleinkindern oder Ahnliches (mindestens alle zwei Wochen)

4P4 organisiert Willkommensbesuche im Sozialraum oder wirkt daran mit,

4P5 organisiert ein fiir Familien des Sozialraums offenes und nieder-
schwelliges Angebot im Bereich von Gesundheit, Erndhrung und/oder
Bewegung

4P6 organisiert ein weiteres Praventionsangebot in Abstimmung mit der
Kommune
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run Familienzentrum
Steuerung des Familienzentrums quis

Elternbefragungen als nitzliches Instrument erwahnt, um Bedarfe zu
ermitteln und mit den Eltern in den Dialog zu gehen —allerdings oft mit
anderen Formen als mit dem , klassischen Fragebogen”

Allgemein zentrale Rolle der Leitung; fuhrt zum Teil zu hoher Belas-tung
und / oder zu Problemen der Kontinuitat bei Leitungswechsel

Extrem unterschiedliche Handhabung von Leitungsfreistellung /
Bereitstellung von Ressourcen fur Familienzentrum

Stellvertretungen nicht Gberall vorhanden; oft nur ,,Abwesenheits-
vertretung” oder keine Vertretungsregelung — aber: , Also, wir sind beide
Leitung, sind Leitungsteam [...]. Und jeder hat eben halt den Schwerpunkt.
[...] Also, ganz wichtig: Dass der andere auch immer dartiber informiert ist.
Also, wie gesagt: Ich kann von heute auf morgen krank werden. Und
trotzdem muss das Familienzentrum wieder weitergeleitet werden.”

IAQ



Beispiele fiir Kriterien quis

Das Familienzentrum...

7.4 sorgt daflir, dass (...) mindestens alle zwei Jahre lGber Fragebogen
und/oder niederschwellige, dialogorientierte Formate eine
Elternbefragung mit speziellen, auf das Familienzentrum
ausgerichteten Fragestellungen durchgefihrt und ausgewertet wird

8.2 verfugt — zusatzlich zu den im KiBiz vorgesehenen Leitungsstunden
fur eine Kindertageseinrichtung der jeweiligen GroRRe — lGiber ein
Kontingent von Freistellungszeit fur die Leitung des Familienzentrums
oder eine andere Fachkraft, das speziell fiir das Familienzentrum
vorgesehen ist

8.6 verfugt Uber eine stellvertretende Leitung oder eine andere
Mitarbeiterin bzw. einen anderen Mitarbeiter, die bzw. der an der
Steuerung des Familienzentrums mitwirkt
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quis

Tragerinterne Koordinierungsstellen / , erweiterte “
werden, soweit vorhanden, als sehr hilfreich betrachtet

) “: Austausch mit den Kooperationspartnern,
bspw. feste Lenkungsgruppe, regelmallige Treffen mit
wechselnden oder einzelnen Akteuren; manchmal koordiniert
durch Familienbildungsstatten fir mehrere Familienzentren
(tragen auch zum Austausch der Familienzentren untereinander
bei)

wird in der Regel als gut bewertet, auch als
Ressource zusatzlichen Wissens und zur Weiterentwicklung
bestimmter Angebote; Kooperationspartner artikulieren zum Teil
Wunsch nach Beteiligung, konnen aber mit den vorhandenen
Ressourcen nicht in jedem Familienzentrum zweimal jahrlich an

einer Lenkungsgruppe teilnehmen
JAQ

—



bdd.

Beispiele fiir Kriterien quis

Das Familienzentrum...

5.2 verflgt Uber ein aktuelles sozialraumorientiertes Konzept fir das
Familienzentrum und seine Entwicklung und begriindet, wie sein Angebot
(einschlieBlich der gewahlten Profilbereiche) zu den Bedingungen des
Umfeldes passt. Das Konzept wird jahrlich in einer Teambesprechung
reflektiert und ggf. aktualisiert (einziges Konzept-Kriterium)

6.3 verfugt Gber eine Planungsgruppe oder wirkt an einer
einrichtungsiibergreifenden Planungsgruppe mit, in der mit
Kooperationsstellen die Familienzentrumsangebote reflektiert und
weiterentwickelt werden (mindestens ein Treffen pro Jahr)

8.8 kann auf die externe Unterstutzung durch Fachberatungen,
Koordinierungsstellen o. A. zuriickgreifen, die zur Weiterentwicklung von
Familienzentren beitragen.
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quis

l1l. Die Profilbereiche:
Beispiele fur Kombinationen
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Einrichtungsprofile: Beispiele fiir die Nutzung ngisﬁ

von Profilbereichen /1

Familienzentrum in mittelschichtgepragtem Wohngebiet, viele berufstatige Eltern
Berufstitigkeit und zeitsensible Angebotsgestaltung als Basisbereich 4

Wenn eine Vereinbarung mit der Kommune zum Thema , Tagespflege” besteht:

Kindertagespflege als Aufbaubereich 4

Wenn das Familienzentrum im ldndlichen Raum liegt: Landlich geprigter Raum als
Aufbaubereich 4

Wenn dies nicht der Fall ist: Heterogene Strukturen als Aufbaubereich 4

Wenn das Familienzentrum die neuen KiBiz-Regelungen zum Aufbau von zusatzlichen
Angeboten zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf nutzen mochte (auch hier.
Abstimmung mit der Kommune!): Auswahl des Aufbaubereichs 3 (Vereinbarkeit)

Wenn dies nicht gewtinscht ist, ggf. Ersatz des Aufbaubereichs 4 durch einen anderen
Profilbereich
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Einrichtungsprofile: Beispiele fliir die Nutzung Pdd.
e quis
von Profilbereichen /2

Familienzentrum in sozial benachteiligten Wohngebiet, viele Eltern mit Bezug von
Grundsicherungsleistungen

Familienbegleitung als Basisbereich 4

Wenn viele Eltern einen Migrationshintergrund haben (insbesondere: neu zugewandert

sind): Migration und Integration als Aufbaubereich 4

Wenn eine Vereinbarung mit der Kommune zum Thema ,,Pravention” besteht:

Priavention anstelle des Aufbaubereichs 3

Wenn das Familienzentrum im Idndlichen Raum liegt: Landlich geprigter Raum als
Aufbaubereich 4 oder anstelle des Aufbaubereichs 3

Wenn dies alles nicht der Fallist: Heterogene Strukturen als Aufbaubereich 4; ggf. auch
als Ersatz fur Aufbaubereich 3
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Einrichtungsprofile: Beispiele fliir die Nutzung ngls
von Profilbereichen /3 :

Familienzentrum im landlichen Raum, heterogenes Einzugsgebiet

Lindlich geprigter Raum als Basisbereich 4

Wenn viele berufstatige Eltern in der Einrichtung sind (Auspendler!): Berufstitigkeit
und zeitsensible Angebotsgestaltung als Aufbaubereich 4

Wenn viele Eltern in schwierigen Lebenssituationen in der Einrichtung sind:
Familienbegleitung als Aufbaubereich 4

Wenn eine Vereinbarung mit der Kommune / dem Kreisjugendamt zum Thema
,Pravention” oder zum Thema , Tagespflege” besteht (Familienzentrum als dezentraler

Anker im landlichen Raum): Priavention bzw. Kindertagespflege als Aufbaubereich 4,
gef. auch anstelle des Aufbaubereichs 3

Wenn dies alles nicht der Fall ist: Heterogene Strukturen als Aufbaubereich 4 oder ggf.
als Ersatz flir Aufbaubereich 3
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Einrichtungsprofile: Beispiele fiir die Nutzung

uis
von Profilbereichen /4 q

Familienzentrum in gemischtem Wohngebiet, sehr unterschiedliche
Zielgruppen

Heterogene Strukturen als Basisbereich 4

Aufbaubereiche: Unterschiedliche Schwerpunkte moglich je nach
Prioritaten in der Einrichtung und Vereinbarungen mit der Kommune

Zusammenfassend:

* Ein Profilbereich muss auf jeden Fall als Basisbereich 4 gewahlt werden.
Die Wahl sollte an den zentralen Merkmalen des Sozialraums und
anhand eventuell vorhandener oder angestrebter Vereinbarungen mit
der Kommune erfolgen.

* Ein weiterer Profilbereich muss als Aufbaubereich gewahlt werden.
* Wenn der Aufbaubereich 3 fiir den Sozialraum nicht geeignet ist, kann er

durch einen dritten Profilbereich ersetzt werden.
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IV Weiterer Ablauf quis

Evaluationsunterlagen
Ablauf des Zertifizierungsverfahrens 2019/20

FAQ: Haufig gestellte Fragen
AbschlieRende Informationen
Ansprechpartner*innen

39/66



Evaluationsunterlagen "quis

A Der Fragebogen

Bearbeitung des Fragebogens — Unterscheidung nach
- Einzel- oder Verbund-Familienzentrum sowie
- online oder handschriftlich in Papierform

* Familienzentren im Verbund bearbeiten EINEN Fragebogen
gemeinsam

* online am PC hat Vorteile:

— kein Vergessen von Fragen, erst, wenn alle Fragen bearbeitet wurden,
kann der Fragebogen abgeschlossen werden

— mehr Platz, um Angebote und Leistungen zu beschreiben
— Erganzen und Speichern jederzeit moglich
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Evaluationsunterlagen: Online-Anmeldung

bdd.,

quis

Ferzlich Willkommeén!

Anmelden mit
padquis |D

zertifizierung.de

1. Anmeldung unter pg-

bddquis

Anmelden

E-Mail-Adresse

Passwort

Passwort vergessen?

Anmelden
Neu auf der Seite pq-zertifizierung.de von padquis?

Registrieren

i

2. unter ,Registrieren’

EINMALIG registrieren

bddquis

Registrierung

 Bitte nutzen Sie fir die Registrierung ausschlieBlich die
E-Mail-Adresse, unter der Sie auch die Einladung von
padquis erhalten haben. Falls Sie keinen Zugriff auf diese
E-Mail-Adresse haben, wenden Sie sich bitte an das
padguis-Team.

* Nach Absenden des Registrierungsformulars wird ein
Verifizierungslink an die van Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse gesendet.

& Nachdem Sie den Verifizierungslink geklickt haben, ist hre
Registrierung bestatigt und Sie kdnnen sich mit der E-Mail-
Adresse und Ihrem Passwort anmelden.

® Nufzen Sie Passwort vergessen?”, um den Verifizierungslin
erneut anzufordern oder lhr Passwort neu festzulegel

Worname

Maria

Nachname

Mustermann

E-Mail-Adresse

familienzentrum@musterhausen.de

Passwort

Passwort bestatigen

= Zuriick zur Anmeldung

Registrieren

Sie finden die vollstindige Anleitung unter https://www.paedquis-familienzentrum.de

3. Bitte geben Sie fiir die EINMALIGE
Registrierung den Vor- und
Nachname der Ansprechperson an,
die E-Mail-Adresse Uber die Sie die
Einladung erhalten haben und legen
Sie abschlieBend ein selbstgewadhltes
Passwort fest.

Klicken Sie dann den Button
REGISTRIEREN
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Evaluationsunterlagen:

Anmeldung unter pqg-zertifizierung.de

Familienzentrum Musterhausen [ Einzel |

. L]
I Verifizierung Sie sind als Einzeleinrichtung zu der Zertifizierung bei pddguis angemeldet. *
Einrichtung Bitte wihlen Sie eine der folgenden Optionen.
Trager _ Richtig
) Falsch
Struktur

Online oder Papier

Kriterien

Fragebogen (vorschau)

Checkliste vorschau)

Verifizierung

Einrichtung

Trager

| Struktur °

Personal im il um:

1. Bitte Namen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eintragen. Bitte vermerken Sie auch evtl. Namensanderungen
(durch z. B. Heirat), dies unterstiitzt uns bei dem Abgleich alterer Unterlagen.
2. Bitte geben Sie an, ob die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter folgenden Status haben:
® Praktikum
o Freiwilliges Soziales Jahr
 Anerkennungsjahr
® Zusatzkraft
3. Sollten Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter das Familienzentrum im Prufzeitraum verlassen oder hinzukommen,
geben Sie bitte den Zeitraum bis... oder ab... zusatzlich an, wenn diese einen Schwerpunkt im Familienzentrum
ausaben.

Personal

Dieses Feld muss ausgefullt werden.

SchlieBzeiten
202072021 %

Dieses Feld muss ausgefullt werden.

Zugangsdaten P . . .
Verifizierung, ob die Einrichtung als Agszei.e..de,
. . Einrichtung *
Einzel oder Verbund angemeldet ist.
Dieses Feld muss ausgefiillt werden.
Angemeldete Kinder * Bitte wahlen... v
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Optionen
Uberprifung der Angaben auf Aliersspanne der
ar 1 Kinder
Vollstandigkeit und Korrektheit
Verifizierung Alle Kontaktdaten zur Anmeldung vollstandig eingegeben und geprift? .
Einrichtung Wie méchten Sie den Fragebogen bearbeiten? ™ N
Anmeldebestatigung ) A Idebestiti
Trager © Wir mochten den Fragebogen online am PC bearbeiten. ° nmeldebestatigung
) Wir méchten den Fragebogen handschriftlich bearbeiten. Bitte laden Sie sich die Anmeldebestatigung herunter, unterschreiben Sie diese
Struktur - und senden sie uns bitte per E-Mail, Fax oder Post.

I Online oder Papier

Kriterien

Fragebogen (vorschau)

Checkliste (vorschau)

Zugangsdaten

| —

»,Bearbeitung abschlieRen” — nachdem
alle Daten zur Anmeldung korrekt
ausgefllt sind, miissen Sie diese
abschlieRen. Unter dem Menlipunkt
»Anmeldebestatigung” Anmeldung
ausdrucken und an padquis schicken.

Fragebogen

Checkliste vorschau)

Datei herunterladen

Downloads

Zugangsdaten

E-Mail
entrum@paedquis.de

Fax
+49 30 30720061 163

Post.

pédquis - Familienzentrum NRW
OrdensmeisterstraBe 15-16
12099 Berlin




Evaluationsunterlagen: Wahl der Profilbereiche

@ Basis-Profilbereich wahlen
@ Aufbau-Profilbereich wahlen

gGmbH

© Aufbauleistungen im Leistungsbereich 3 oder weiteren Profilbereich wahlen

© Basis-Profilbereich wahlen

© Aufbau-Profilbereich wahlen

Anmeldebestétigung
Aufbauleistungen im Leistungsbereich 3 oder weiteren Profilbereich wahlen

Kriterien o
AO
Fragebogen . = Kriterienauswahl unvollstindig
© Basis-Profilbereich:

Checkliste (vorschau)

4B, Berufstatigkeit und zeitsensible Angebotsgestaltung @

Downloads )
4F. Familienbegleitung in schwierigen Lebenssituationen €

Zugangsdaten (
) 4H. Heterogene Strukturen @

) 4K. Kindertagespflege @
4L Landlich gepragter Raum @
_ 4M. Migration und Integration @

1 4P.Pravention @

Aufbau-Profilbereich:
4B. Berufstatigkeit und zeitsensible Angebotsgestaltung @

(1 4F. Familienbegleitung in schwierigen Lebenssituationen @
! 4H. Heterogene Strukturen @
() 4K. Kindertagespflege @
4L Landlich gepragter Raum @
' 4M. Migration und Integration @
) 4P. Pravention @
Aufbauleistungen oder ein weiterer Profilbereich:

. Aufbauleistungen im Leistungsbereich 3

| Weiteren Profilbereich wahlen

Basis-Profilbereich:

it und

= Kriterienauswahl unvollstandig

ible Angebc

g O

© 4B.Ber

() 4P. Pravention @

() 4P. Pravention @

welchen_.Schritt Sie bearbeiten miissen.

4H. Heterogene Strukturen [i ]
© 2K Kindertagespflege @
) 4L Landlich gepragter Raum @
) 4M. Migration und Integration @

4H. Heterogene Strukturen @
4L Landlich gepragter Raum @
) 4M. Migration und Integration @

Aufbau-Profilbereich:
() 4F. Familienbegleitung in schwierigen Lebenssituationen @

Leistungen aus Profilbereichen:
4B. Berufstatigkeit und zeitsensible Angebotsgestaltung @

4F. Familienbegleitung in schwierigen Lebenssituationen @

[ ] 4B1

[ 4F1

O 4B. Ber

die Berechnung der Gitesiegelfshigkeit des Gesamtbereichs relevant ist.
@ Basis-Profilbereich wihlen

= Kriterienauswabhl vollstéandig

Basis-Profilbereich:

it und zei

4F. Familienbegleitung in schwierigen Lebenssituationen ¢

4L. Landlich gepragter Raum @

)41

4M. Migration und Integration @

[ aM1 @

4P. Prévention ¢

o (1482 O 1483 ©

[i ] [14F2 @ 14F3 O

o 142 O 143 O

[14Mm2 © [14aM3 ©

1 4P6 @

)43 @

P2 @

Zugangsdaten

Ein rotes Ausrufezeichen bedeutet, dass noch etwas bearbeitet werden

- riines Hakchen bed lediet.

S rmeievestatgung
.- I Kriterien
H H H H H H @ | @ Aufbau-Profilbereich wahlen
Dle PrOgI:h mmieru ng ISt soa nge I egt' dass I h nen d 1e Daten ba n k m Ittel It’ % @ Aufbauleistungen im Leistungsbereich 3 oder weiteren Profilbereich wahlen
Checkliste vorschauy
Downloads
- § -
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Evaluationsunterlagen:

Bearbeitung des Fragebogens (online)

Anmeldebestatigung
1. Beratung und Unterstlitzung von Kindern und Familien

Kriterien 2. Familienbildung und Erziehungspartnerschaft
Fragebogen €| 3 vereinbarkeit von Familie und Beruf
1. Beratung und [20] 4. Profilbereiche

Unterstdtzung von 5. Sozialraumbezug

Kindern und Familien

e B @ & Verbindliche Kooperationsstrukturen

2. Familienbildung un

Erziehungspartnerschaft 7. Zielgruppenorientierte interne und externe Kommunikation
3. Vereinbarkeit von Familie @ | 8. Qualitatssicherung durch Steuerung und Teamentwicklung

und Beruf

Gesamt

4. Profilbereiche 15
5. Sozialraumbezug e Zusatzangaben
6. Verbindliche ©

Kooperationsstrukturen
7. Zielgruppenorientierte 2]

interne und externe

Kommunikation
8. Qualitatssicherung durch o

Steuerung und

Teamentwicklung A
Checkliste vorschau) H

H
Downloads g
.

Zugangsdaten :

Kommunikation
l 8. Qualitatssicherung o

Anmeldebestatigung

o 2.9 organisiert Angebote (mit oder ohne Kinder), die besonders die Bedirfnisse/Interessen
Kriterien von bspw. Vitern, Alleinerziehenden, GroBeltern, Regenbogenfamilien usw. anspricht
(mindestens ein Angebot pro Halbjahr).
Fragebogen @D 8 P !
1. Beratung und @ NEIN JA
Unterstitzung von
Kindern und Familien Wenn ja: Anlage unter 2.9 dem Ordner beifiigen
2. Fan:lilienbildung wd @ Nachweise tiber Angebote, die besonders die Bedrfnisse/Interessen von bspw.
Erziehungspartnerschaft Viitern, Alleinerziehenden, GrofSeltern, Regenbogenfamilien usw. anspricht
219 5,0 ;30
o o o Bitte jeweils Veranstaltungstitel bzw. Thema, Datum und Ort (ggf. mit Adresse,
24 25 2.6 wenn nicht im Familienzentrum) und Namen der durchfiihrenden eigenen
o Fachkraft bzw. die Kooperationsstelle angeben.
27
1. Halbjahr
2109 )
Titel/ Thema:
3. Vereinbarkeit von @®
Familie und Beruf
i [15]
4, profilbereiche Datum:
5. Sozialraumbezug 5]
Ort:

6. Verbindliche
Kooperationsstrukturen

7. Zielgruppenorientierte
interne und externe

Sie werden bei deF: Bearbeitung schrittweise durch den
Fragebogen gefiihrt.

Rote Zahlen bedeu'ten, dass noch etwas bearbeitet werden
muss.

Zusatzliches Speichern ist nicht notig. Die Speicherung passiert
automatisch nach Eingabe.

durch Steuerung und
Teamentwicklung

Downloads

o

Checkliste (vorschau)

Zugangsdaten

Name der eigenen Fachkraft (wenn diese das Angebot durchfuihrt):

Wenn Kooperationsstelle (1 Bsp.)

Anbieter:
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Evaluationsunterlagen: bad,
Bearbeitung des Fragebogens (handschriftlich)

1/53
padquis - Familienzentrum NRW
FAMILIEN Ordensmeisterstr. 15-16 - 12099 Berlin

9899 E 14.09.2020 13:50:03 Padqu’s EE]\%TEUM familienzentrum @ paedquis.de ° NaCh Kriterienauswahh Herunterladen

des komprimierten Papierfragebogens

Gitesiegel ,Familienzentrum NRW* - Fragebogen fir die Zerﬁﬁzieruwf \ o A”e Kriterien Slnd m|t "JA” Oder "Nein”

bzw. Verweisberatung von Eltern
in Erziehungs- und Familienfragen | JA
(nachgewiesen durch eine

Nachweis uber eine Qualifikation, die zur Erst- bzw. Verweisberatging berechtigt

— - zu beantworten
o | organisiert eine qualifizierte Erst- D g Wenn Ja: Anlage unter 1.3 dem Ordner beifiigen )
Ll

N

* Bei Verbiinden ist zu prifen, welche Art

fithrt die Verweisberatung durch?

Zusatzqualifikation einer Name der Wi k der Leistung oder Struktur zu beachten
Mitarbeiterin / eines L X P
Mitarbeiters) und stellt sicher, \‘ Ist:
dass bei Bedarf die Vermittlung =
von Familien zur Qualifikation; % . . . -
i * Einzelleistung: jede Einrichtung
W .....................................................‘:............ des Verbunds
Wie ist die Verweisberatung organisiert? L N . V bundleistung eine
. er :
Verbundeinrichtung
An welche Beratungsstelle wird vermittelt? "‘ o Gemeinschaftsleistung, alle
Kooperationsstelle: "‘ . ’
gemeinsam (z.B. Flyer)
Ansprechperson: ‘\‘

* Zu prufen, ob eine Anlage einzureichen

/\ pu— ist

I/ D D Wie wird der Beratungsprozess begleitet? B AL LLLEEEET LT F I AT prUfen, ob es sich um ein ,,UND” oder
It sicher, dass

Beratungsprozess (bspw. durch JA | NEIN ,,ODER” Kriterium ha ndelt
Gespriche zwischen

Mitarbeiterinnen oder
Mitarbeitern und den Eltern)

13./,

begleitet wird. Verbundleistung
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Evaluationsunterlagen:
Nutzung des Download-Bereichs

Anmeldebestatigung

Kriterien

Fragebogen

Checkliste (vorschau)

Downloads

Zugangsdaten

Die Vorschau der Druckversion des Fragebogens basiert auf Ihrer aktuellen Kriterienauswahl
und Ihren ,Ja"-Antworten. Nach Anderung der Kriterienauswahl oder der Antworten ist die
PDF-Datei nicht mehr aktuell und muss ggf. erneut heruntergeladen werden.

Nachdem Sie den Fragebogen vollsténdig bearbeitet und abgeschlossen haben, erhalten
Sie Zugriff auf die finale Druckversion des Fragebogens (Download als PDF-Datei), incl.

aller Antworten und der finalen Checkliste fiir die Anlagen. Lanntt® st
ss
lllllll“‘-‘
. .
Druckversion des Blan ko-Fragebogepis,(.\[rscl'\éu)
nn ®
eyt ®
Datei herunterladen “ asd )
““
““
““
: . eet®

Druckversion des Fragebogens mit Antworten (Vorschau) 4

Datei herunterladen

““
*
. . "“
Checkliste (Gesamtliste) .t
*
*
*
*

Diese Gesamtliste aller Anlagen reduziert sich aufgrund der Kriterienauswahl. Des “"

weiteren sind nur Anlagen erforderlich. deren zugehorige Kriterien mit .Ja” beantwortet ‘¢’

werden. "“

Die Checkliste mit den tatsachlich fur Ihre Einrichtung erforderlichen Anlagen '@bfe‘i\ des

Fragebogens, siehe die letzten Seiten der PDF-Datei. “"

*
*
*

£
tei herunterladen

Checkliste fiir die Anlagen

Diese Gesamtliste reduziert sich aufgrund der Kriterenauswahl. Des weiteren sind nur jene
Anlagen erforderlich, deren zugehérige Kriterien mit ,Ja“ beantwortet werden.

[J 1.2 Nachweis aber die Speziali in
oder Diversitat/ Inklusion

Offnung, vorur

D 1.3 Nachweis (iber eine Qualifikation, die zur Erst- bzw. Verweisberatung berechtigt
D 1.6 Nachweis (iber die Spezialisierung im Bereich Kinderschutz

D 1.11  Nachweis iiber die Spezialisierung auf Fragen der / 3

[C] 112 Nachwels iiber Angebote filr Eitern zur rkt- und ierung

[] 2.3 Nachwels iber Elternveranstaltung, in denen Eltern padagogisch anregende Impulse far ihr
eigenes Handeln erhalten

* Herunterladen einer Blankoversion des
komprimierten Fragebogens auch bei Online-
.t=  Eingabe moglich

* Herunterladen des komprimierten Fragebogens
=" mit Antworten moglich

* Herunterladen einer Blanko-Checkliste moglich

*

Al LEISLUNBEN Ues FAInEnLentruins

Diese Vorschau des Fragebogens basiert auf der Kriterienauswahl zum Zeitpunkt des
Downloads. Nach Anderung der Kriterienauswahl ist die PDF-Datei nicht mehr aktuell und
muss ggf. erneut heruntergeladen werden.

1. Beratung und Unterstiitzung von Kindern und Familien

Das Familienzentrum...

1t | verfiigt Uber ein aktuelles D
| Verzeichnis (digital oder in

Papierform) von Beratungs- und JA | NEIN
Therapiemaglichkeiten in der
Umgebung (Erziehungs-/
Familienberatung, Frithforderung,
Angebote Friiher Hilfen,
Heilpadagogik, Psychotherapie,
Ergotherapie, Logopadie,
Beratungsstellen fiir spezielle
Fragen wie bspw. Hochbegabung,
Schuldnerberatung,
Selbsthilfegruppen, Sportkurse
usw.). Einrichtungsleistung

1.2

sorgt dafiir, dass mindestens eine D D Wenn Ja: Anlage unter 1.2 dem Ordner beifiigen
Mitarbeiterin oder ein Nachweis Gber die Spezialisierung in i -

Mitarbeiter auf Fragen von A | NEIN | £rsiehung oder Diversitdit/ Inklusion
interkultureller Offnung,
vorurteilsbewusster Erzichung
oder Diversitét/Inklusion
spezialisiert ist (nachgewiesen
durch Zusatzausbildung oder
Fortbildung). Verbundleistung

Name der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters;




. ® |
| g |
1 ) [’.7 (]

||| | 4.’
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Evaluationsunterlagen: Belegmaterialien quis

B Anlagen/Belegmaterialien

* ...sind notwendig fur die Beurteilung

* ...mussen nummeriert und gekennzeichnet sein, besonders
bei Verbunden

* ... mussen spatestens bei der Begehung vorliegen
(Ausnahme: Konzepte)

= Tipp:
Halten Sie die Anlagen wie z.B. Qualifikationsnachweise,
Kooperationsvertrage etc. bei der Begehung bereit.

& Lesen Sie hierzu das Handbuch S. 14-15. Belegmaterialien sind gekennzeichnet mit
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Evaluationsunterlagen quis

B Anlagen/Belegmaterialien

*  Bitte reichen Sie nur erforderliche Materialien ein.

* Bitte verwenden Sie KEINE Klarsichtfolien — nur wenn dies sinnvoll ist
(z.B. zum Sammeln kleiner Flyer).

* Bitte reichen Sie KEINE Originale ein.

= Tipp:
Erstellen Sie eine Kopie des vollstandigen Ordners.
(fiir zusdtzliche Fragen wdahrend der externen Priifung und fiir zuklinftige
Re-Zertifizierungen)

& Lesen Sie hierzu das Handbuch S. 14-15. Belegmaterialien sind gekennzeichnet mit
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Evaluationsunterlagen: Handbuch quis

C Handbuch

* enthalt Informationen zur Zusammenstellung der
Anlagen sowie Erlauterungen zu den einzelnen
Kriterien im Fragebogen

= Tipp: Bitte lesen Sie die ersten 20 Seiten des Handbuches griindlich
und achten Sie auf die Symbole zu den jeweiligen Kriterien!

Sie kdnnen das Handbuch (und den Fragebogen) auch unter
folgendem Link herunterladen:

https://www.paedquis-familienzentrum.de/downloads
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Evaluationsunterlagen: Handbuch-Symbole

g

Is

C Handbuch

Symbol

Erlduterung

=

Bitte beachten”
Dieses Symbol weist darauf hin, dass im Folgenden Aspekte beschrieben werden, die fir die
Erfillung des Kriteriums inshbesondere zu beachten sind.

nZeitlicher Rhythmus”

Dieses Symbol weist darauf hin, dass dem Kriterium entsprechende Angebote nicht nur
einmalig, sondern gemdR dem festgelegten zeitlichen Rhythmus durchgefihrt werden
missen (z.B. jahrlich, halbjdhrlich, quartalsweise, monatlich, wachentlich).

.Belegdokument”

Dieses Symbol weist darauf hin, dass ein dem Kriterium entsprechendes schriftliches
Dokument wie ein Konzept, Formular, eine Darstellung o. A. im Belegordner einzureichen
ist.

»Qualifikationsnachweis”

Bei Kriterien, welche die Spezialisierung einer eigenen Fachkraft auf ein bestimmtes Thema
betreffen, weist dieses Symbol darauf hin, dass fir die Anerkennung ein entsprechender
Qualifikationsnachweis im Belegordner einzureichen ist.

nKilometer-Check”

Bei Angeboten, die aulerhalb des Familienzentrums in den R&umen eines
Kooperationspartners durchgefihrt werden, weist dieses Symbol darauf hin, dass bei
Einzel-Familienzentren eine Entfernung von max. 1,5 km FuBweg und bei Verbund-
Familienzentren von max. 3,0 km FuBweg zum Veranstaltungsort nicht dberschritten
werden darf.

.Downloadbereich”
Dieses Symbol weist darauf hin, dass weitere, das Kriterium betreffende, Informationen
oder Vorlagen online zur Verfligung stehen und heruntergeladen werden kdnnen.

®

»Quercheck”

Dieses Symbol weist darauf hin, dass das entsprechende Kriterium im Zusammenhang mit
einem oder mehreren anderen Kriterien steht und entsprechend gegengepriift werden
muss.
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Ablauf des Zertifizierungsverfahrens 2020/21 qu IS

Zeitlicher Ablauf:

* Versand der Einladungs-E-Mail zur Anmeldung: 11.September 2020
* Versand der Evaluationsunterlagen (inkl. Handbuch) erfolgte im K\W37 2020

* Abgabetermin fur ausgefiillte und unterschriebene Anmeldeformulare war
der 18.11.2020

* Leitungen oder stellv. Leitungen der Einrichtung sind berechtigt, die
Anmeldeformulare zu unterschreiben

* Bei Verbuinden: Unterschrift der Leitungen aller Verbundpartner und
Tragervertreter

* Abgabetermin der Evaluationsunterlagen 12. April 2020
* Verschiebung nur in besonderen Fallen (Anfragen bitte per E-Mail)
* Poststempel ist ausreichend
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Ablauf des Zertifizierungsverfahrens 2020/21 q

uis

Welcher Priifzeitraum gilt fiir die Zertifizierung?

Kindergartenjahr 2020/21

!

@ Bitte achten Sie bei der Planung von Veranstaltungen auf das
Kindergartenhalbjahr

P

1. Halbjahr

01.08.2020 - 31.01.2021

®

2. Halbjahr
01.02.2021 - 31.07.2021
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Ablauf des Zertifizierungsverfahrens 2020/21 qu,s

Wie ist der Ablauf, nachdem die Unterlagen des
Familienzentrums eingereicht wurden?

* Auswertung durch PadQUIS alle eingereichten Evaluationsunterlagen
(Fragebogen & Belegmaterialien) werden von PadQUIS geprift und
ausgewertet.

— stichprobenhafte Recherche (online)
— Riuckfragen fir die externe Prifung

e Externe Priifung durch KCR
— alle Einrichtungen werden extern begangen (Verbund: 2)

— der/die externe Priifer/in kommt nicht unangekiindigt und erhalt einen Ausweis von
PadQUIS FZ/KCR

— Dauer der Besuche —ca. 3 Stunden
— Es gilt die Verschwiegenheitspflicht

*  Gesamtauswertung durch PadQUIS und Verleihung des Gltesiegels durch
das MKFFI
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Ablauf des Zertifizierungsverfahrens 2020/21 QUIS

Was erhalt das Familienzentrum bei erfolgreicher

Zertifizierung?

* Qualitatsprofil,

* Urkunde,

* Gutesiegelschild, das die Einrichtung als Familienzentrum ausweist.

p d d -} ¥ s ¥ o
q uis Nor;rh:i:-'wgstfalen o
FAMILIEN ... | o
ZENTRUM Qualititsprofil '
N W, e
Familienzentrum_Musterhaus > FAMILIEN
ZENTRUM
NEW.

Hiermit wird dem
Name Familienzentrum

Famenzentrum NRW

Metfyemy W05 2
ot T et
ooy T
Quelle: Eigene Anfertigung P oo e Novana Westown
B, d 31072004 P
Quelle: Eigen igung
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FAQ: Haufig gestellte Fragen quis

Eﬂ Die Abgabe des Belegordners ist bereits vor dem Ende des
—  Prifzeitraums notwendig. Werden geplante
Veranstaltungen, die bis dahin noch nicht stattgefunden
haben, gewertet?

Wenn es konkrete Planungen fir das laufende
Kindergartenjahr gibt und diese plausibel nachgewiesen
werden (z.B. durch Flyer, Einladungen, Konzepte, schriftliche
Genehmigungen), werden diese berucksichtigt.
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FAQ: Haufig gestellte Fragen quis’

il

Was ist die Mindeststundenzahl von Fortbildungen?

Fortbildungen mussen ganztagig (d.h. 6 Stunden) sein

* Fortbildungen im Bereich Kindertagespflege
* mindestens 3 Stunden

* aquivalent werden hier auch halbjahrlich stattfindende Arbeitskreise
gewertet (mlissen nachgewiesen werden)

* Online-Seminare von 4 Stunden kdnnen auch gewertet werden, wenn
mindestens 2h Vor- und Nachbereitungszeit (z.B. Reflexion im Team)
inkludiert ist.

Wie lange sind Fort- und Weiterbildungen gultig?
* ein- bis zweitagige Fortbildungen maximal 7 Jahre

* langer andauernde Qualifikationen kénnen alter als 7 Jahre sein,
sollten aber thematische Aktualitat gewahrleisten kdnnen

" Lesen Sie hierzu das Handbuch Seite 17-18. Qualifikationsnachweise sind gekennzeichnet mit g
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FAQ: Haufig gestellte Fragen "quis

®

Was bedeutet Aktualitat?

z.B. 1.1 ,verfiigt liber ein aktuelles Verzeichnis von Beratungs-
und Therapiemoglichkeiten in der Umgebung”.

* Materialien mussen aktuelle Inhalte aufweisen

* Erstellung bzw. letzte Aktualisierung von Verzeichnissen
sollte nicht langer als ein Jahr zurtckliegen (Sommer 2020)

* Konzepte sollten Uberarbeitet bzw. erganzt werden

& Lesen Sie hierzu das Handbuch S. 16
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V. FAQ: Haufig gestellte Fragen quis

9 Wie weit durfen Angebote der Kooperationsstellen vom

Familienzentrum entfernt sein?

Einzel-Familienzentren — Angebote/Veranstaltungen/Kurse nicht
weiter als 1,5 km vom Familienzentrum

Verbund-Familienzentren — Angebote/Veranstaltungen/Kurse
nicht weiter als 32 km von den einzelnen Verbundeinrichtungen

= Tipp: Wenn Angebote die KM-Grenze iiberschreiten, notieren Sie einen Passus
auf dem jeweiligen Aushang: ,Bendtigen Sie eine Mitfahrgelegenheit?”

" Lesen Sie hierzu das Handbuch S. 17. Entfernungen sind gekennzeichnet mit w
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FAQ: Haufig gestellte Fragen

Welche Inhalte sind fiir die Sozialraumanalyse relevant (5.1)?

* Ziel der Sozialraumanalyse: Unterstlitzung bei der Angebotsplanung
und bei der Vernetzung mit moglichen Kooperationspartnern

* Uberblick daruiber, was das direkte Umfeld (der Sozialraum) alles
bereithalt und wer die potentielle Zielgruppe ist

Inhalte der Sozialraumanalyse:

*  Vorhandene Infrastruktur (z.B. Wohnbebauung, Geschafte etc.)
* Vorhandene Freizeitangebote (z.B. Spielplatze)
* Soziale und wirtschaftliche Lage (z.B. Fabriken, viel Leerstand)

*  Zusammensetzung der Einwohnerschaft (z.B. Alleinerziehenden-
Anteil, junge Familien, viele Senioren, Familien mit
Zuwanderungsgeschichte)

£
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FAQ: Haufig gestellte Fragen By quis

Welche Inhalte sind fiir das sozialraumorientierte Konzept relevant (5.2)?

* Hier ist nicht die generelle padagogische Konzeption gemeint.

* Esist eine Kombination aus Begriindungen, warum das Angebot des FZ zu
den Bedingungen des Sozialraums passt, eine Entwicklungsdarstellung mit
perspektivischer Planung, Erlauterung der Bedarfsiiberprifung

Inhalte:
* Darstellung der Entwicklungsetappen

* Reflexion/ kritische Auseinandersetzung mit der (Weiter-) Entwicklung des
Familienzentrums

* Ableitungen der Gegebenheiten des Sozialraums auf die aktuellen
Angebote

* Begriindung der jeweils gewahlten Profilbereiche

* Beschreibung, inwieweit das Konzept jahrlich Gberprift wird und warum
Aktualisierungen vorgenommen werden (oder nicht notwendig sind)

* Ergebnisse von Diskussionen im Team

& Lesen Sie hierzu das Handbuch S. 60-61 und die Anlage 5.2 unter www.paedquis-familienzentrum.de
&  Schriftliche Darstellungen sind gekennzeichnet mit 60/66




AbschlieRende Informationen quis

Bei Verblinden mit mehr als zwei Mitgliedern
werden mindestens zwei Einrichtungen besucht.

Bei der Externen Prifung werden Uber die
regularen Fragen hinaus noch offene Fragen der
Evaluatoren geklart.

Es kann vorkommen, dass bereits beantwortete
Fragen nochmal gestellt werden kdnnen
(Klarheit).

Bitte bedenken Sie, dass der/die externe
Prifer*in den Belegordner und die Bewertung
der Zertifizierungsstelle nicht kennt
(Objektivitat)!

Der/die externe Prifer/in kann Ilhnen keine
Auskunft Uiber den Erhalt der
Gutesiegelunterlagen (Qualitatsprofil/Urkunde)
geben!
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AbschlieRende Informationen quis

Privates Coaching und Beratung
* Sinnvoll fir Organisation und (Weiter-)Entwicklungsprozesse
* ABER: Eingeschrankt fir den Zertifizierungsprozess

Bedenken Sie auf jeden Fall ...
* Verantwortung und Konsequenzen verbleiben bei IHNEN.
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Ansprechpartner*innen bei PadQUIS qui

Carolin Ferjan

Anja Kohn Ilv. Proiektkoordinati
Projektkoordination zte IV. Toje tkoordination
Beratung va ualtlc?n

Supervision

+49 (0)30.720061 28

koordination-nrw@paedquis.de +49 (0)30.720061 28

koordination-nrw@paedquis.de

) ) Mahela Sarpong
Pauline Friebel

) Evaluation
Eva/ualtlt?n Supervision
Supervision +49 (0)30.720061 48

+49 (0)30.720061 30

S ) koordination-nrw@paedquis.de
koordination-nrw@paedquis.de

Mareike Orschinski

Evaluation

Supervision

+49 (0)30.720061 30
koordination-nrw@paedquis.de

Maria Litterst

Evaluation

Supervision

+49 (0)30.720061 48
koordination-nrw@paedquis.de

Studentische Mitarbeiter_innen

Jared Strelow, Tsui-Mei On
+49 (0)30.720061 -18/-35
familienzentrum@paedquis.de 63/66



VIIl. Ansprechpartner*innen “quis

‘ Konkret Consult Ruhr

Gesellschaft fur Unternehmens- und Organisationsberatung mbH

* Koordination der Externen Priifung (Begehung)
*  Weiterleitung der Begeher-Instrumente (hier sind nicht die Belegordner

gemeint)
* Prifung der Eingaben der Externen Prifung auf Vollstandigkeit und
Plausibilitat
Jurgen Schulz Frau Knauer
+49 (0)209.167 1250 +49 (0)209.167 1250

Sollten Sie den Termin fir die externe Prifung verschieben wollen, wenden Sie
sich bitte direkt an KCR oder die externe Priiferin oder den externen Priifer.
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Wir wiinschen lhnen viel Erfolg
bei der Zertifizierung!

FAMILIEN
ZENTRUM
N:W,
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gGmbt

uis

PadQuUIS® gGmbH

An-Institut Alice Salomon Hochschule
Kooperationsinstitut Karl-Franzens-Universitat Graz

Ordensmeisterstrafe 15-16
12099 Berlin

www.paedquis-familienzentrum.de
a.koehn@paedquis.de

Projektkoordination — Anja K6hn, Mag.?
+49 (0)30. 720061 28
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