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Re-Zertifizierung 2021/22 —
mogliche Einschrankungen im 1. Halbjahr
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u ’ S Kooperationsinstitut der PH Schwibisch Gmiind

(Re-)Zertifizierung im KGJ 2020/21 und Beurteilungskriterien/-
modalitdten im Kontext der Einschrankungen durch SARS-CoV-2
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Alternative (1. Bsp.)

ne | KN Das Familienzentrum...
Kurs/Férderangebot, mindestens einmal pro Halbjahr) Einrichtung durchgefiihrt werden.
Wenn aktuell nicht umsetzbar: Kurzbeschreibung des etablierten Angebots im
Normalbetrieb
© ermdglicht Eltern und/oder Geschwisterkindern die Teilnahme an Priffung der Angaben vor 4 Jahren bzw./ Kurzbeschreibung eines etablierten
Mabhlzeiten. Angebots im Normalbetrieb
sorgt daftir, dass Familien besucht werden (soweit notwendig unter Wenn aktuell nicht umsetzbar: Kurzbeschreibung des etablierten Angebots im
17 | 4F1 | Finbeziehung mehrsprachiger Ansprechpersonen), wabei dies nicht Normalbetrieb
durch das Personal der Kindertageseinrichtung geschehen muss.
I organisiert Angebote fiir Eltern in den Bereichen Lebensfithrung/ ggf. Verweis auf die Angebote von Anbieter*innen der Familienbildung
Haushalt/ Schulden (mindestens ein Angebot pro Jahr).
organisiert in Kooperation mit einem externen Partner oder einer Es gibt Vereine, die Videos zur Bewegungsanregung auf ihrem YouTube-Kanal zur
externen Partnerin einen k freien Kurs/ ein kostenf Verfiigung stellen, z.B. Pfeffersport e.V: ,Kindersport - Reise mit dem Pfeffersport-
Forderangebot fiir Kinder (bspw. B gung, Gesundheit, Kreativitat, Teufel und dem Ubungsleiter Steffen. (3 ,Kurseinheiten”). Dies und Ahnliches kann
19 | 4Fa | mindestens 5 Veranstaltungen pro Kurs/Férderangebot, mindestens den Eltern als |dee weitergegeben werden, mit Fachkriften in der Einrichtung
ein Angebot pro Halbjahr). umgesetzt oder als Anregung genutzt werden.
Wenn aktuell nicht umsetzbar: Kurzbeschreibung eines etablierten Angebots im
Normalbetrieb
20 RS organisiert regelmiaRig Angebote mit einem &rtlichen Verein oder Wenn aktuell nicht umsetzbar: Kurzbeschreibung des etablierten Angebots im
anderen Akteursgruppen (mindestens ein Angebot pro Halbjahr). Normalbetrieb
organisiert Ausflige zu Orten, die fiir Familien interessant, aber bspw. | Wenn aktuell nicht umsetzbar: Kurzbeschreibung eines etablierten Angebots im
21 | 412 | aufgrund ungiinstiger Versorgung mit offentlichem (Nah-)Verkehr Normalbetrieb

schwer erreichbar sind (mindestens zweimal pro Jahr).

verfigt iber MaRnahmen, um Familien bei langen privat oder

Wenn aktuell nicht umsetzbar: Kurzbeschreibung eines etablierten Angebots im




Grundlagen der (Re-)Zertifizierung (unverandert)

Leistungsbereiche und Strukturbereiche

Leistungsbereiche umfassen die Angebote des Familienzentrums, Strukturbereiche umfassen
unterstitzende Schritte fir die Entwicklung von Angeboten.

Basiskriterien und Aufbaukriterien

Basiskriterien umfassen grundlegende Leistungen und Strukturen, Aufbaukriterien vor allem : i

erweiterte Schwerpunkte. Aufbaukriterien werden nur gewertet, wenn eine Mindestanzahl an ® ;

Basiskriterien erfUllt ist. @ ¢

o® P

Einzeleinrichtungen und Verbunde - : o ®
Die Zertifizierung als Familienzentrum kann fir eine einzelne Kindertageseinrichtung oder fir eine o ® : ]

Gruppe von zwei bis fUnf Einrichtungen (Verbund) erfolgen. o : o®
®_9 ®

Erst-Zertifizierung und Re-Zertifizierung o : o : ;

@

Zu Beginn der Entwicklung zum Familienzentrum erfolgt eine Erst-Zertifizierung. Danach gibt es alle o® : o :

vier Jahre eine Re-Zertifizierung nach einem vereinfachten Verfahren. ol : %,

P&jﬁis aeses

®
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Das Gutesiegel -2
| | | | | | . . | | | '
(modifizierteTitel; neu: Profilbereiche) e
[ .q
o
A. 4 Leistungsbereiche des Gutesiegels o o
1. Beratung und Unterstitzung fur Kinder und Familien (6 BL/6 AL) ::I
2. Familienbildung und Erziehungspartnerschaft (6 BL/6 AL) o ::
3. Vereinbarkeit von Familie und Beruf (6 BL/6 AL) : .:
g} Zusammenfassung der frGheren Bereiche ,Kindertagespflege" (3) und ,Vereinbarkeit von ® : o "
Beruf und Familie™(4) :.:,
4. Profilbereiche mit je 6 Basisleistungen (BL) ::::
1. gewahlter Profilbereich (6 BL) — Wertung als Basisbereich o : .:
2. gewahlter Profilbereich (6 BL) — Wertung als Aufbaubereich :I : ®
®_e°
~ Bei der Neu-Zertifizierung kann ein 3. Profilbereich anstelle des Aufbaubereichs von LB3 :i : =
gewahlt werden %, -"
" Bearbeitung von 48 statt bisher 62 Kriterien ® : Q : e
Y (Re-Zertifizierung 30 statt 40 Kriterien) : .: e
pid. @ ::
GUIS gege®



Das Gutesiegel
(modifizierte Titel; neu: Profilbereiche)

B. 4 Strukturbereiche des Gutesiegels
5. Ausrichtung des Angebotes am Sozialraum (4 BS/4 AS)

6. Verbindliche Kooperationsstrukturen (4 BS/4 AS)
7. Zielgruppenorientierte interne und externe Kommunikation (4 BS/4 AS)

8. Qualitatssicherung durch Steuerung und Teamentwicklung (4 BS/4 AS)

Y Bearbeitung von 32 Kriterien (unverandert)

dd.
quis



Ubersicht Uber die Profilbereiche (1/2)

In der Re- und Neu- Zertifizierung muss im Leistungsbereich 4 EIN Profilbereich als
Basisbereich gewahlt werden. Freiwillig kann in der Re-Zertifizierung ein zweiter
Profilbereich gewahlt werden, der dann als Aufbaubereich betrachtet wird

4F Familienbegleitung (Neu)

Das Familienzentrum unterstitzt in besonderem Mal%e Familien in schwierigen
Lebenssituationen durch individuelle Begleitung und armutssensibles Handeln.

4M Migration und Integration (Neu)
Das Familienzentrum geht in besonderem Mal%e auf den Bedarf von zugewanderten
Familien ein und unterstutzt Spracherwerb und Integration.

4B Berufstatigkeit und zeitsensible Angebotsgestaltung (Neu)

Das Familienzentrum berucksichtigt bei der Gestaltung seiner Angebote in besonderem
Mal3e die Bedarfe berufstatiger Eltern (bspw. durch frihzeitige Terminankindigungen,
flexible Bring- und Abholzeiten, Familienangebote am Wochenende)
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Anforderungen an die Gutesiegelfahigkeit

* FUr die GUtesiegelfahigkeit miUssen nicht alle Kriterien erfullt werden.

* Beider Erst-Zertifizierung mussen alle Kriterien in den Bereichen LB 1-3 und SB 5-8
sowie in zwei gewahlten Profilbereichen bearbeitet werden.

* Beider Re-Zertifizierung mussen wie bisher die 8 Basisbereiche bearbeitet UND

* je EIN Aufbaubereich bei den Leistungen (1-3) und
* je EIN Aufbaubereich bei den Strukturen (5-8) ausgewahlt werden

* anstelle eines Aufbaubereichs aus den Leistungsbereichen 1-3 kann auch ein zweiter
Profilbereich (4) gewahlt werden.



Anforderungen an die Gutesiegelfahigkeit

+ Mindestanforderungen, um in den Bereichen von 1-8 gutesiegelfahig zu

sein:
mindestens 4 (statt vorher 5) Basisleistungen je Leistungsbereich (1-4)
mindestens 3 Basisstrukturen je Strukturbereich (5-8) (unverandert)
Aufbauleistungen werden nur gewertet, wenn die Mindestanzahl an

Basisleistungen erfillt ist. = unverandert
In den Leistungsbereichen 1 bis 3 muUssen mindestens je 3 Basisleistungen

erfullt werden. 2 unverandert



Anforderungen an die Gutesiegelfahigkeit

Was passiert, wenn mindestens 1 Leistungsbereich
UND / ODER 1 Strukturbereich nicht gitesiegelfahig ist?

... wenn EIN Leistungsbereich nicht gutesiegelfahig ist ...

* ...muUssen mindestens 3 zusatzliche Leistungen (Basis oder Aufbau) in einem anderen
gutesiegelfahigen Leistungsbereich (1-3) oder in einem zweiten Profilbereich (4) erreicht

werden.
* (=insgesamt mindestens 7 erfillte Kriterien fUr einen Ausgleich)

- Anderung 7 statt 8

... wenn EIN Strukturbereich nicht gitesiegelfahiqg ist ...
* ...muUssen mindestens 2 zusatzliche Strukturen (Basis oder Aufbau) in einem anderen

Strukturbereich erreicht werden
* (=insgesamt mindestens 5 erfullte Kriterien fUr einen Ausgleich)

- keine Anderung
pad.
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Beispiele fur veranderte Kriterien
~Begleitung und Unterstutzung von Familien®

Das Familienzentrum...
1.3 organisiert eine qualifizierte Erst- bzw. Verweisberatung von Eltern in Erziehungs- und

Familienfragen (nachgewiesen durch eine Zusatzqualifikation oder Fortbildung einer

Mitarbeiterin/ eines Mitarbeiters) und stellt sicher, dass bei Bedarf die Vermittlung von
Familien zur Erziehungs-/Familienberatung erfolgt und der Beratungsprozess (bspw. durch

Gesprache zwischen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern und den Eltern) begleitet wird

(Verbund: Einrichtungsleistung)
1.4 organisiert eine individuelle Beratung zu Erziehungs- und Familienfragen durch eine

Kooperationsstelle (bspw. Erziehungsberatungs-stelle, Allgemeiner Sozialer Dienst) in
seinen Raumlichkeiten (eingebunden in eine regelmal3ige Sprechstunde oder mit
bedarfsorientierten Terminen), ermoglicht eine ungestorte Beratungssituation und

gewahrleistet den Vertrauensschutz (Verbund: Verbundleistung)

1.7 ,,Offene Sprechstunde" wird Aufbauleistung
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Beispiele fur veranderte Kriterien o

~Begleitung und Unterstutzung von Familien" ::-

P l

®_

Profilbereich ,,Familienbegleitung" (Beispiele) : t:
@

Das Familienzentrum... : @ :

4F1 sorgt dafir, dass Familien besucht oder bei Bedarf zu Beratungsterminen begleitet werden o : o

(soweit notwendig unter Einbeziehung mehrsprachiger Ansprechpersonen), wobei dies nicht durch o0

das Personal der Kindertages-einrichtung erfolgen muss : P : |

4F3 verfigt Gber Informationen zu der Nutzung des Bildungs- und Teilhabepakets und/oder ® : o 1

anderer Unterstitzungsprogramme und berat Eltern zu diesen Fragen : ® : p

4F5 organisiert Tauschborsen, Mitnahmeschranke oder Ahnliches, um Familien die Weitergabe ': ] :

und den Zugang zu Kleidung, Spielzeug, Bichern und/oder anderen Gegenstanden fir Kinder zu : o® ®

ermoglichen (feste installierte Struktur oder mindestens einmal pro Halbjahr) o® : e

L

4F6 ist plusKITA und setzt die plusKITA-Kraft fir eine individuelle Forderung und Begleitung von : o® : |

Familien ein oder verfugt durch andere Programme Uber eine zusatzliche Fachkraft, die diese o® : "3

Aufgaben Gbernimmt (...) %, l:

o : ® : c

id :. : ® D

Pffuis "% ':

O ..... @ d -



Beispiele fur veranderte Kriterien
,Familienbildung"

Das Familienzentrum...

2.2 organisiert in der Kindertageseinrichtung regelmaf3ig ein offenes Elterncafé oder verfugt
Uber einen ,,Info-Point™ (an dem Materialien ausliegen) als Rahmen fir informelle Gesprache
fur Eltern untereinander oder mit Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern der Einrichtung

2.3 organisiert Elternveranstaltungen, in denen Eltern padagogisch anregende Impulse fir
ihr eigenes Handeln erhalten (bspw. Elternfruhstuck, Elternabend mit einem bestimmten
Thema, niederschwellige Formate usw.) (mindestens vier Veranstaltungen pro Jahr)

2.8 organisiert — in der Regel mit einer zertifizierten Einrichtung der Familienbildung —
Kinderkurse zur Forderung der Entwicklung (bspw. ,Selbstbewusstsein™ oder
~Entspannung") mit begleitender Elternveranstaltung und/oder Elternkompetenzkurse
(mindestens zwei Kurse pro Jahr)

2.9 organisiert Angebote (mit oder ohne Kinder), die besonders die Bedurfnisse/ Interessen
von bspw. Vatern, Alleinerziehenden, Grol3eltern, Regenbogenfamilien usw. ansprechen
(mindestens ein Angebot pro Halbjahr)



Beispiele fur verdnderte Kriterien
»Interkulturelle Arbeit und Zuwanderung"

1.2 sorgt dafur, dass mindestens eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter auf Fragen von

interkultureller Offnung, vorurteilsbewusster Erziehung oder Diversitat/Inklusion
spezialisiert ist (nachgewiesen durch Zusatzqualifikation oder Fortbildung) und sorgt

o
o
Das Familienzentrum... :
o
o
o
dafur, dass die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter Eltern und Fachkrafte zu diesen Fragen :

berat ® 4
Profilbereich ,,Migration und Integration™ (Beispiele) :' 1
4Ma1 organisiert fur Kinder aus der Einrichtung und/oder dem Sozialraum Gruppen oder L
Projekte zur Forderung und Wertschatzung der Mehrsprachigkeit(...) :. 9 :
4M2 organisiert Veranstaltungen und Aktivitaten, die die Gemeinsamkeiten der o® : .
Familien in den Mittelpunkt ricken und die Vielfaltsaspekte mit einbeziehen (mindestens o : o®
eine Veranstaltung pro Halbjahr) :. -:
Aulderdem Kooperation mit Institutionen im Bereich Integration, Deutsch- oder o® : "'
Integrationskurse, Rucksack usw., Angebotsdarstellungen in anderer Sprache (wie bisher) : : o : p
@

® : ® .:

pad. 1: °? : °

qUIs gege®



Beispiele fur veranderte Kriterien
,Kindertagespflege und Vereinbarkeit"

Vereinbarkeit von Beruf und Familie" wird Leistungsbereich 3 und schliel3t
Grundlagen-Informationen zur Tagespflege ein; Aufbaubereich enthalt erweiterte

Betreuungsleistungen
Weitere Leistungen (Basis- und Aufbauleistungen aus dem ehemaligen
Leistungsbereich ,Tagespflege" in wahlbarem Profilbereich ,Kindertagespflege"

Profilbereich , Berufstatigkeit und zeitsensible Angebotsgestaltung™ (Beispiele)

Das Familienzentrum...
4By4 sorgt fir eine zeitsensible Angebotsgestaltung und beschreibt, wie bei der
Angebotsgestaltung die zeitlichen Bedurfnisse berufstatiger Eltern bericksichtigt

werden (bspw. frihzeitige Terminankindigungen, Gestaltung der Eingewohnung,
Gestaltung der Abholphase, individuelle Beratungstermine)

4B5 ermoglicht innerhalb der Offnungs- und Buchungszeiten flexible Bring- und
Abholzeiten

P&jﬁis



:
Beispiele fur veranderte Kriterien .
,Ldndlicher Raum" -
.
L
@
®
L
[

Das Familienzentrum...

L1 organisiert regelmal3ig Angebote mit einem ortlichen Verein oder anderen
Akteursgruppen (mindestens ein Angebot pro Halbjahr)

L2 organisiert Ausflige zu Orten, die fir Familien interessant, aber bspw. aufgrund
unginstiger Versorgung mit 6ffentlichem (Nah-)Verkehr schwer erreichbar sind

O
o
® o
L3 verfigt Uber MalRnahmen, um Familien bei langen privat oder beruflich erforderlichen o : o |
Fahrwegen zu entlasten (bspw. Organisation von Fahrgemeinschaften / Fahrdiensten) : o ® :
®

L4 organisiert in Kooperation mit einer externen Partnerin oder einem externen Partner o : o9

einen Kurs/ ein Forderangebot fur Kinder (bspw. Bewegung, Gesundheit, Kreativitat) und o 0®

bindet die Eltern Gber Information oder Dokumentation ein (mindestens 8 Veranstaltungen o e®

pro Kurs/ Forderangebot, mindestens einmal pro Halbjahr) :. ::
o’

tL5 organisiert eine weitere niederschwellige Aktivitat for Erwachsene : o : : |

®_@ y

4L6 organisiert individuelle Angebote zur Gesundheitsforderung / -beratung im : ® : o

Familienzentrum oder im Umfeld (Gber 1.11/ 2.5 hinaus) 0%, :

bdd. @ o®%e

QUis 1 @ @ g ®

®_ o ® a
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Beispiele fur verdnderte Kriterien °3
Steuerung eines Familienzentrums °e
P l
®_
=

Das Familienzentrum... : i:
7-4 sorgt dafir, dass (...) mindestens alle zwei Jahre Gber Fragebogen und/oder ::'
niederschwellige, dialogorientierte Formate eine Elternbefragung mit speziellen, auf ® ll:
das Familienzentrum ausgerichteten Fragestellungen durchgefihrt und ausgewertet o : o
wird :" '4
@
8.2 verfugt — zusatzlich zu den im KiBiz vorgesehenen Leitungsstunden fir eine ® : . 1
Kindertageseinrichtung der jeweiligen Grof3e — Gber ein Kontingent von Freistellungszeit : o : ¢
fur die Leitung des Familienzentrums oder eine andere Fachkraft, das speziell fUr das 0%,
Familienzentrum vorgesehen ist ::.:

0
8.6 verfugt Uber eine stellvertretende Leitung oder eine andere Mitarbeiterin bzw. o : o :
einen anderen Mitarbeiter, die bzw. der an der Steuerung des Familienzentrums :- e
mitwirkt o® ®e
0%, ¢
® ° ® Ve
® o : '
id 8098
Pglis #%e® 8
O ..... @ d -



Beispiele fur veranderte Kriterien
Steuerung eines Familienzentrums

Das Familienzentrum...
5.2 verfigt Uber ein aktuelles sozialraumorientiertes Konzept fir das Familienzentrum

und seine Entwicklung und begrindet, wie sein Angebot (einschlief3lich der gewahlten
Profilbereiche) zu den Bedingungen des Umfeldes passt. Das Konzept wird jahrlich in
einer Teambesprechung reflektiert und ggf. aktualisiert (einziges Konzept-Kriterium)

6.3 verfugt Uber eine Planungsgruppe oder wirkt an einer einrichtungsubergreifenden
Planungsgruppe mit, in der mit Kooperationsstellen die Familienzentrumsangebote
reflektiert und weiterentwickelt werden (mindestens ein Treffen pro Jahr)

8.8 kann auf die externe UnterstUtzung durch Fachberatungen, Koordinierungsstellen
0. A. zurickgreifen, die zur Weiterentwicklung von Familienzentren beitragen.



Beispiele fur die Wahl und Kombination von
Profilbereichen (1/4)

Grundlagen

Ein Profilbereich muss auf jeden Fall gewahlt werden (Basisbereich 4). Die Wahl
sollte an den zentralen Merkmalen des Sozialraums und anhand eventuell
vorhandener oder angestrebter Vereinbarungen mit der Kommune erfolgen.

Ein weiterer Profilbereich kann als Aufbaubereich gewahlt werden, wenn das
Familienzentrum Prioritaten setzen will, die nicht von den Leistungsbereichen 1,

2 oder 3 abgedeckt werden.

Bei der Re-Zertifizierung werden also ein oder zwei Profilbereiche gewahlt.



Beispiele fur die Wahl und Kombination von
Profilbereichen (2/4)

Familienzentrum in sozial benachteiligten Wohngebiet, viele Eltern mit Bezug
von Grundsicherungsleistungen

Familienbegleitung als Basisbereich 4

* Wenn viele Eltern einen Migrationshintergrund haben (insbesondere: neu zugewandert
sind): Migration und Integration als Aufbaubereich (statt eines Aufbaubereichs aus

den Leistungsbereichen 1 bis 3)
* Wenn eine Vereinbarung mit der Kommune zum Thema ,Pravention" besteht:
Pravention als Aufbaubereich (statt eines Aufbaubereichs aus den Leistungsbereichen

1 bis 3)
* Wenn das Familienzentrum im landlichen Raum liegt: Landlich gepragter Raum als
Aufbaubereich (statt eines Aufbaubereichs aus den'Leistungsbereichen 1 bis 3)

 Wenn dies alles nicht der Fall ist: Aufbaubereich 1 oder 2 oder Profilbereich
Heterogene Strukturen als Aufbaubereich



Beispiele fur die Wahl und Kombination von
Profilbereichen (3/4)

Familienzentrum im landlichen Raum, heterogenes Einzugsgebiet
Landlich gepragter Raum als Basisbereich 4

Wenn viele berufstatige Eltern in der Einrichtung sind (Auspendler!): Berufstatigkeit
und zeitsensible Angebotsgestaltung als Aufbaubereich (statt eines Aufbaubereichs

aus den Leistungsbereichen 1 bis 3)

Wenn viele Eltern in schwierigen Lebenssituationen in der Einrichtung sind:
Familienbegleitung als Aufbaubereich (statt eines Aufbaubereichs aus den

Leistungsbereichen 1 bis 3)

Wenn eine Vereinbarun_cr{ mit der Kommune / dem Kreisjugendamt zum Thema
.Pravention" oder zum Thema ,Kindertagespflege" besteht (Familienzentrum als
dezentraler Anker im [andlichen Raum): Pravention bzw. Kindertagespflege als
Aufbaubereich (statt eines Aufbaubereichs aus den Leistungsbereichen 1 bis 3)

Wenn dies alles nicht der Fall ist: Aufbaubereich 1 oder 2 oder Profilbereich
Heterogene Strukturen als Aufbaubereich



Beispiele fur die Wahl und Kombination von
Profilbereichen (4/4)

Familienzentrum in gemischtem Wohngebiet, sehr unterschiedliche
Zielgruppen

Heterogene Strukturen als Basisbereich 4

* Wenn Heterogene Strukturen als Basisbereich gewahlt wurden, ist es bei der
Re-Zertifizierung nur in Ausnahmefallen sinnvoll, einen Profilbereich als
Aufbaubereich zu wahlen, da der Profilbereich Heterogene Strukturen
bereits Leistungen aus unterschiedlichen Profilbereichen enthalt.

* Als Aufbaubereich sollte dann der Leistungsbereich 1 oder 2 (3 ist fUr eine
solche Einrichtung wahrscheinlich zu spezialisiert) gewahlt werden.

* Ausnahme: Wenn es entsprechende Prioritaten in der Einrichtung UND
Vereinbarungen mit der Kommune gibt, kann der Bereich Pravention oder

der Bereich Kindertagespflege gewahlt werden.



Das Verfahren der Re-Zertifizierung 2021/22

Evaluationsunterlagen

Ablauf



Evaluationsunterlagen

Der Fragebogen
Bearbeitung des Fragebogens — Unterscheidung nach

- Einzel- oder Verbund-Familienzentrum sowie
- online oder handschriftlich in Papierform

Familienzentren im Verbund bearbeiten EINEN Fragebogen gemeinsam

online am PC hat Vorteile:
kein Vergessen von Fragen, erst, wenn alle Fragen bearbeitet wurden, kann der

Fragebogen abgeschlossen werden
mehr Platz, um Angebote und Leistungen zu beschreiben

* Erganzen jederzeit moglich
* Speicherung der Eingaben erfolgt automatisch (,zwinkender griner Smiley")



Evaluationsunterlagen
,Datenbank"

Herzlich Willkomimen!

Neu bei padquis? Schon registriert?

Anmelden

Registrieren

y ¢
o ¢
°®
°®
o ®
°®
°®
@ :|
®
=
* Bevor Sie mit der Bearbeitung :.:
des Fragebogens beginnen o : P
konnen, missen Sie sich : °®
erstmalig unter pqg- & i:
zertifizierung.de registrieren ° %o,
.:.1
B’ B
* Einladung Uber E-Mail © : .:
®. 0
® .. ®
333
o
333
o
::-:J
®
I:.:'
id 2088
pquis 20 : o ':
®_ o .-



Evaluationsunterlagen

~Wahl der Aufbau-(Profil-)Bereiche"

—__

Einrichtung

Trager

—

Einrichtung //
Trager © Basis-Profilbereich wahlen
Struktur

© Aufbaustruktur wéahlen

Online oder Papier

N

Kriterien

Fragebogen (vorschau)

Checkliste (Vorschau)

Zugangsdaten

= Kriterienauswahl unvollstandig

Basis-Pro

[ ) 4P. Privention @

() 4L. Landlich gepragter Raum @
1 4M. Migration und Integration @

) 4H. Heterogene Strukturen @

) 4K. Kindertagespflege @

© Aufbauleistung oder Profilbereich als Aufbaubereich wahlen

| 4B. Berufstatigkeit und zeitsensible Angebotsgestaltung €@

| 4F. Familienbegleitung in schwierigen Lebenssituationen €

Online oder Papier

Kriterien

Fragebogen (Vorschau)

Checkliste (vorschau) \

Zugangsdaten

\

Struktur
Online oder Papier y

Kriterien /

Fragebogen (Vorschau)

Aufba

71 1. Beratung und Unterstlitzung von Kindern und

Checkliste (vorschau)

Zugangsdaten

austruktur:

|| 5.Sozialraumbezug @

() 6. Verbindliche Kooperationsstrukturen @

Istungen:

) 3. Vereinbarkeit von Familie und Beruf @

...oder Profilbereich als Aufbaubereich:

milien @

) 2. Familienbildung und Erziehungspartnerschaft @

) 4B. Berufstatigkeit und zeitsensible Angebotsgestaltung

) 4F. Familienbegleitung in schwierigen Lebenssituationen

) 4H. Heterogene Strukturen @

) 4K. Kindertagespflege @

() 4L. Landlich gepragter Raum @
) 4M. Migration und Integration @

| 4P. Pravention @

() 7. Zielgruppenorientierte interne und externe Kommunikation €

| 8. Qualitatssicherung durch Steuerung und Teamentwicklung



Evaluationsunterlagen
,Fragebogen"

Anmeldebestdtigung

Kriterien

@

Fragebogen

1. Beratung und
Unterstltzung von
Kindern und
Familien

[ven ]

2. Familienbildung und Anlage flir 4B1 hochladen

Erziehungspartnerschaft

Gesundheit, Kreativitat) (8 Veranstaltungen)

Anlage hochladen

4. Profilbereiche

4B1 482 4B3 e Kursnamen, Datum und Ort (ggf. mit Adresse, wenn nicht im

ilienzentrum) und Kooperationsstelle angeben.

4B4 4B5 4B6

429 430

4F1 @

4F4@  4s©®  4pe© rs/ Férderangebot:

ozialraumbezug

6. Verbindli
Kooperationsstrukturen

Datum:
7. Zielgruppenorientierte

4B1 organisiert in Kooperation mit einer externen Partnerin oder einem externen Partner einen m
Kurs/ ein Forderangebot fir Kinder (bspw. Bewegung, Gesundheit, Kreativitat) (mindestens
8 Veranstaltungen pro Kurs / Forderangebot, mindestens einmal pro Halbjahr).

Nachweise Uber einen Kurs / ein Férderangebot fur Kinder (bspw. Bewegung,

interne und externe
Kommunikation

8. Qualitatssicherung

Giltesiegel Familienzentrum NRW® - Fragebogen fir die Zertifizierung Einzel-Familienzentrum

A. Leistungen des Familienzentrums

Diese Vorschau des Fragebogens basiert auf der Kriterienauswahl zum Zeitpunkt des

Downloads. Nach Anderung der Kriterienauswabhl ist die PDF-Datei nicht mehr aktuell und
muss ggf. erneut heruntergeladen werden.

1. Beratung und Unterstlitzung von Kindern und Familien

Das Familien: m

verflgt ein aktuelles
VerzeicRnis (digital oder in
Papierforig) von Beratungs- und
Therapiem iten in der
Umgebung (Erzi

-
-

0

JA

0

NEIN

Familienberatung, Friihforderung:
Angebote Friher Hilfen,
Heilpddagogik, Psychotherapie,
Ergotherapie, Logopadie,
Beratungsstellen fiir spezielle
Fragen wie bspw. Hochbegabung,
Schuldnerberatung.
Selbsthilfegruppen, Sportkurse
usw.). Einrichtungsleistung

o | sorgt dafiir, dass mindestens eine
1 | Mitarbeiterin oder ein
Mitarbeiter auf Fragen von
interkultureller Offnung,
vorurteilshewusster Erziehung
oder Diversitit/Inklusion
spezialisiert ist (nachgewiesen
durch Zusatzausbildung oder
Fortbildung). Verbundleistung

=

Wenn ja: Anlage unter 1.2 dem Ordner beifiigen

Nachweis iiber ng in i
Erzieh ung oder Diversitat/ Inklusion

Offnung.

Name der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters:

sorgt dafiir, dass die Mitarbeiterin
oder der Mitarbeiter Eltern und
Fachkrifte zu diesen Fragen

1.2.1

berit. Verbundleistung

Wie ist die Beratung organisiert?

P&’E:s



Evaluationsunterlagen
,Belege/Anlagen"

* ...sind notwendig fur die Beurteilung
* ... mussen nummeriert und gekennzeichnet sein, besonders bei Verbinden

* ... muUssen spatestens bei der Begehung vorliegen (Ausnahme: Konzepte)

< Tipp:
Halten Sie die Anlagen wie z.B. Qualifikationsnachweise,
Kooperationsvertrage etc. bei der Begehung bereit.

ad.
quis



Evaluationsunterlagen
,Belege/Anlagen"

* Bitte reichen Sie nur erforderliche Materialien ein.
* Bitte verwenden Sie KEINE Klarsichtfolien — nur wenn dies sinnvoll ist

(z.B. zum Sammeln kleiner Flyer).

* Bitte reichen Sie KEINE Originale ein.

= Tipp:
Erstellen Sie eine Kopie des vollstandigen Ordners.
(fur zusdtzliche Fragen wahrend der externen Prifung und fir zukinftige

Re-Zertifizierungen)

-

q

uis



Evaluationsunterlagen
,Belege/Anlagen"

Anmeldebestatigung

Kriterien

Kurs/ ein Férderangebot fur Kinder (bspw. Bewegung, Gesundheit, Kreativitat) (mindestens

Fragebogen ; ) . .
8 Veranstaltungen pro Kurs / Forderangebot, mindestens einmal pro Halbjahr).

4B1 organisiert in Kooperation mit einer externen Partnerin oder einem externen Partner einen m l

1. Beratung und
Unterstltzung von
Kindern und
Familien

[nen )
Anlage zu 4B1 hochladen x
© Allgemeine Anforderungen
r (bspw. Bewe -

e fiir 4B1 hochladen

Nachweise Uber einen Kurs / ein Forderangebot fur Ki
Gesundheit, Kreativitat) (8 Veranstaltungen)

Anlage hochladen

Bitte Kursnamen, Datum und Ort (ggf. mit Adresse,
ilienzentrum) und Kooperationsstelle an

2. Familienbildung und

Erziehungspartnerschaft
Nachweise tiber einen Kurs / ein Férderangebot fiir Kinder (bspw. Bewegung, Gesundheit,

Kreativitat) (8 Veranstaltungen)

3. Vereinbarkeit von
Familie und Beruf

4. Profilbereiche @D
481 | 4B2 43
4B4  4B5  4B6
410 420 430
4Fa®  4r5©@  4r6®

PDF-Datei(en) hierhin ziehen und loslassen
oder Klick fiir Dateiauswahl

Keine Dateien vorhanden

SchlieRen

1. Halbjahr

Kurs/ Forderangebot:

5. Sozialraumbezug

6. Verbindliche

Kooperationsstrukturen
Datum:

7. Zielgruppenorientierte
interne und externe

Kommunikation N
Zuruck
8. Qualitatssicherung

®
. o ®
P&’E:s *e



Evaluationsunterlagen

,,Handbuch"

FAMILIEN
ZENTRUM
 NEW,

Handbuch flir die Familienzentren im
Zertifizierungsjahr 2021/2022

padqs,

N\
[ smbol\

Erlduterung

[ -

Bitte beachten”
Dieses Symbol weist darauf hin, dass im Folgenden Aspekte beschrieben werden, die fir die
Erfillung des Kriteriums insbesondere zu beachten sind.

HZeitlicher Rhythmus”

Dieses Symbol weist darauf hin, dass dem Kriterium entsprechende Angebote nicht nur
einmalig, sondern gem3Rk dem festgelegten zeitlichen Rhythmus durchgefiihrt werden
missen (z.B. jahrlich, halbjahrlich, quartalsweise, monatlich, wachentlich).

,Belegdokument”

Dieses Symbol weist darauf hin, dass ein dem Kriterium entsprechendes schriftliches
Dokument wie ein Konzept, Formular, eine Darstellung o. A. im Belegordner einzureichen
st.

,Qualifikationsnachweis”

3ei Kriterien, welche die Spezialisierung einer eigenen Fachkraft auf ein bestimmtes Thema
setreffen, weist dieses Symbol darauf hin, dass flir die Anerkennung ein entsprechender
Qualifikationsnachweis im Belegordner einzureichen ist.

,Kilometer-Check”

Bei Angeboten, die auRerhalb des Familienzentrums in den Rdumen eines
Kooperationspartners durchgefitlhrt werden, weist dieses Symbol darauf hin, dass bei
Einzel-Familienzentren eine Entfernung von max. 1,5 km FuBweg und bei Verbund-
Familienzentren von max. 3,0 km FuBweg zum Veranstaltungsort nicht Uberschritten
werden darf.

»Downloadbereich”
Dieses Symbol weist darauf hin, dass weitere, das Kriterium betreffende, Informationen
oder Vorlagen online zur Verfliigung stehen und heruntergeladen werden kénnen.

»Quercheck”
Dieses Symbaol weist darauf hin, dass das entsprechende Kriterium im Zusammenhang mit
einem oder mehreren anderen Kriterien steht und entsprechend gegengepriift werden

muss.




Ablauf des Re-Zertifizierungsverfahrens

2021/22
Zeitlicher Ablauf:

Versand der Evaluationsunterlagen (inkl. Handbuch) erfolgt im Marz 2021

Die Anmeldung erfolgt nur noch online. Sie haben hierzu im Dezember 2020 alle

Informationen erhalten.
* Leitungen oder stellv. Leitungen der Einrichtung sind berechtigt, die

Anmeldeformulare zu unterschreiben
 BeiVerbunden: Unterschrift der Leitungen aller Verbundpartner und

Tragervertretungen
* Abgabetermine der Evaluationsunterlagen werden zwischen Januar bis Marz

2022
* Verschiebung nur in besonderen Fallen (Anfragen bitte per E-Mail)

* Poststempel ist ausreichend

-

q
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Ablauf des Re-Zertifizierungsverfahren

2021/22
Welcher Prufzeitraum 2021/22 gilt fur die

Re-Zertifizierung?

Kalenderjahr 2021/22

!

@ Bitte achten Sie bei der Planung von Veranstaltu\ng‘en auf das

- Kindergartenhalbjahr

1. Halbjahr 2. Halbjahr
01.08.2021 — 31.01.2022

01.01.2021 —31.07.2021

.
"q

uis



Ablauf des Re-Zertifizierungsverfahren
2021/22

Wie ist der Ablauf, nachdem die Unterlagen des Familienzentrums eingereicht wurden?

Auswertung durch padquis Stiftung

* alle eingereichten Evaluationsunterlagen (Fragebogen & Belegmaterialien) werden von
padquis geprift und ausgewertet.

» stichprobenhafte Recherche (online)

* RuUckfragen fir die externe Prifung

Externe Prufung durch KCR
 alle Einrichtungen werden extern begangen (Verbund: 2)
* der/die externe Prufer/in kommt nicht unangekindigt und erhalt einen Ausweis von
padquis/ KCR
* Davuer der Besuche —ca. 3 Stunden

* Esgilt die Verschwiegenheitspflicht

Gesamtauswertung durch padquis und Verleihung des Gutesiegels durch das MKFFI




Ablauf des Re-Zertifizierungsverfahren

2021/22

Was erhalt das Familienzentrum bei erfolgreicher Re-Zertifizierung?

* Qualitatsprofil
* Urkunde

FAMILIEN
ZENTRUM

NEW.

Kindergartenjahr 2016/17

E

Familien T Eizsinen dargestelt im 5 Abscnet ‘quaiimenen Kinderagespiege unlerstizen. Enzelaistungen konen sich unter
e i - i auf die Boung von Eftem hinsichtich Kindertagespfege.
wnd die

ganisation i der

| beschrieben

Lea-Ne, 6TEY 31.07 2017
—_—
§ von Kndem und
:wm 2u Angeboten)
Qualititsprofil Btveane Enenarbot
fiir das
Familienzentrum_Musterhaus
Musterhaus-Kita
Musterstralie 12
12345 Musterstadt

weiches die anderem
i

Zusammengefasste Lestungs. i
ngsentschexdung bidet Im 6. Abschnit folgt ene

mmune kann das Famidienzy
Tagesetiem miwrken odec diese sebst duehfotven

Gundiags fur die Zenfien
Kuza Empfeniung furdhs weitern Entwicklung

2. Bereiche des Gtesiegels.

Das Gutesiegel ist in vier Laistungsbersiche und vier Strukturbereiche untertei
DI

iese werden i Foigenden in Kurzform dargestelt

21 Leistungsbeseiche

Barsich 1: Beratung und Unterstiézung von Kindam und Famiben
deals

. it
Unterstutzung #ver Qualitaierung beashen. Jo nach O
Kor auch an der quaifierten Vemttiung van

n werschiedene Leist

Quelle: Eigene Anfertigung

Giitesiegel Familienzentrum
Nordrhein-Westfalen
Einzel-Familienzentrum

ZENTRUM

FAMILIEN
NEW.

Hiermit wird dem
Name Familienzentrum
Name Kindergarten
StraBe und Hausnr., PLZ Stadt,
das Gutesiegel verliehen.
Dve Evvichtung it besechtigt, in ilvem Narmen don Zuselz
o NRW
A 4 Jatve u fibven, beginnend mit dem Tag nach der Ausstelung

Melpyemy o Uke A
Pt O Welgang Tietze e Sena
P Quies. Mbeastann s arabe W
degut Vot i g
80t Landen onghues Weirwen

ntagugucte
oo e
PR gt
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Ablauf des Re-Zertifizierungsverfahren
2021/22

* BeiVerbunden mit mehr als zwei Mitgliedern werden mindestens
zwei Einrichtungen besucht.

* Beider Externen Prifung werden Uber die reqularen Fragen hinaus
noch offene Fragen der Evaluatoren geklart.

* Es kannvorkommen, dass bereits beantwortete Fragen nochmal
gestellt werden konnen (Klarheit).

* Bitte bedenken Sie, dass der/die externe Prifer*in den Belegordner
und die Bewertung der Zertifizierungsstelle nicht kennt
(Objektivitat)!

e Der/die externe Prifer/in kann Ilhnen keine Auskunft Uber den Erhalt
der Gutesiegelunterlagen (Qualitatsprofil/Urkunde) geben!




Abschliefende Informationen

Privates Coaching und Beratung
* Sinnvoll fir Organisation und (Weiter-)Entwicklungsprozesse

* ABER: Eingeschrankt fir den Zertifizierungsprozess

Bedenken Sie auf jeden Fall ...
* Verantwortung und Konsequenzen verbleiben bei IHNEN.

q

uis



Abschliefende Informationen

K Konkret Consult Ruhr

Gesellschaft fur Unternehmens- und Organisationsberatung mbH

* Koordination der Externen Prifung (Begehung)
* Weiterleitung der Begehungs-Instrumente (hier sind nicht die Belegordner gemeint)

* Prifung der Eingaben der Externen Priufung auf Vollstandigkeit und Plausibilitat

Jurgen Schulz
+49 (0)209.167 1250

Sollten Sie den Termin fur die externe Prifung verschieben wollen,
wenden Sie sich bitte direkt an KCR oder die externe Priferin oder

den externen Prufer.



Anja Kohn
Projektkoordination

Beratung

+49 (0)30.720061 28
familienzentrum@paedquis.de

Pauline Friebel

Evaluation

Supervision

+49 (0)30.720061 30
familienzentrum@paedquis.de

Maria Litterst
Evaluation

Supervision

+49 (0)30.720061 48
familienzentrum@paedquis.de

Studentische Mitarbeiter_innen

Jared Strelow, Tsui-Mei On
+49 (0)30.720061 -35
familienzentrum@paedquis.de

Ansprechpartner*innen bei PadQUIS

Carolin Ferjan

stellv. Projektkoordination
Evaluation

Supervision

+49 (0)30.720061 28
familienzentrum@paedquis.de

Mahela Sarpong
Evaluation

Supervision

+49 (0)30.720061 46
familienzentrum@paedquis.de

Mareike Orschinski

Evaluation

Supervision

+49 (0)30.720061 26
familienzentrum@paedquis.de
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Wir wunschen lhnen viel Erfolg

bei der Re-Zertifizierung!

ZENTRUM

FAMILIEN
NEW,




padquis Stiftung
Kooperationsinstitut der PH Schwabisch Gmiund

Ordensmeisterstral3e 15-16
12099 Berlin

Tel +49 (0)30720061-11
Fax +49 (0)30 720061-161
Email info@paedquis.de

Projektkoordination
Anja Kéhn, a.koehn@paedquis.de




