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Gﬁtesiegel Familienzentren NRW

8. Qualititssicherung durch Steuerung und
Teamentwicklung

Das Familienzentrum arbeitet kontinuierlich
an der (Weiter-)Entwicklung seiner Flhrungs-
und Teamstrukturen, seiner Leistungen sowie
der Qualitat.




Basisstrukturen
8.4

Das Familienzentrum sorgt dafur, dass
- Uber die Zustandigkeit der Leitung
hinaus — mindestens 30% der
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter des
Familienzentrums Schwerpunkte in
den Leistungsbereichen des
Familienzentrums Ubernehmen und
petreuen (bspw. Zustandigkeit fur
Kindertagespflege, flr die Kooperation
mit Erziehungs-/ Familienberatung)
(Verbund: Einrichtungsstruktur).

Aufbaustrukcuren
8.5

Das Familienzentrum sorgt dafur, dass
jahrlich mindestens 30% der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an
Fortbildungen zum Thema
JFamilienzentrum* teilnehmen, und/
oder organisiert entsprechende
Inhouse-Fortbildungen mit externen
Referentinnen oder Referenten
(mindestens einmal pro Jahr)
(Verbund: Einrichtungsstruktur).



Ziele
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Vertrauen

¢ Produkti U it Fehl
¢ Vertrauen durch Offenheit roauxtiver Umgang mit Fehlern

Offen miteinander umgehen.
Eigene Starken ausleben.
Uber Schwéchen sprechen diirfen.

Fehler als "normal" und menschlich
wahrnehmen.

Offen uber Fehler sprechen und gemeinsam
daraus lernen, statt sie vertuschen zu mussen.

Vertrauen in gemeinsame
Lernfahigkeit

* ¢ Ambiquitatstoleranz

Flexibilitat im Umgang mit

Vertrauen in gemeinsame Entwicklung und
Unvorhergesehenem

Lernfahigkeit als Team.




Konfliktkultur

¢ Konfliktbereitschaft

Meinungsverschiedenheiten bergen Potential
fur kreative ldeen, die durch Ringen um
Entwicklungen und Losungen erarbeitet
werden konnen.

Voraussetzung ist eine gesunde
Kommunikations- und Feedbackkultur.

¢ Ambivalenztoleranz

Zeitweise oder dauerhaft unterschiedliche
Positionen wahrnehmen, aushalten und mit
ihnen handlungsfahig bleiben.

¢ Kunstliche Harmonie

Kunstliche Harmonie kann Deckmantel von
kalten Konflikten sein.

Aufbrechen durch Steigerung der Reflektivitat
Im Team. Beratung oder Mediation konnen
helfen.

¢ "Speaking up"
Auch vor und gegen HOhergestellte eigene

Uberzeugungen mitteilen und vertreten
(kbnnen).



¢ Eindeutigkeit

Prazise Beitrage, offene Kommunikation und
verbindliche Vereinbarungen.

Besondere Notwendigkeit/Herausforderungen an
Fahrungskrafte. Konsequent agieren und keine
Doppelbotschaften senden.

Verbindlichkeit ¢ Regeln der Zusammenarbeit

Klare, akzeptierte und gelebte Regeln der
Zusammenarbeit erarbeiten und reflektieren.

¢ lteratives Vorgehen

Im Arbeiten konnen immer wieder Korrekturen
vorgenommen und die Zusammenarbeit reflektiert
werden.



Verantwortung

¢ Haltung, Werte und Motive

Konkrete Werte und Handlungsprinzipien
erarbeiten und regelmafig daruber
sprechen.

¢ Starkeorientierung

Eigene Starken in die Arbeit einbringen zu
konnen, mit diesen Starken gesehen und
wertgeschatzt zu werden und nicht gegen
Schwachen anarbeiten zu mussen, kann
motivieren.

¢ Transparenz

Transparenz in den Handlungsprinzipien,
Zielen und Strukturen herstellen.

¢ Klare Rollen

Klare Rollen helfen die passende
Ansprechperson zu Themen zu finden. ES
wird deutlich, wer bei was und wann
eingebunden oder informiert werden muss.
An Rollen geknupfte Erwartungen sind
Klarer.



¢ Klare Ziele und gemeinsame Visionen

o
Zlele Ziele sollten gemeinsam klar formuliert und fassbar

sein.
Eine gemeinsam erarbeitete Vision, die von allen
getragen wird, kann handlungsleitend werden.

¢ Kontextualisierung ¢ Gemeinsame Klient:innenorientierung

Ziele werden in den Kontext der Arbeit Kinder und Familien werden in den gemeinsamen
eingebunden und stehen nicht fur sich. Fokus gesetzt.



Team

und

k ﬁhrung




Das Team

Autonomie und Entwicklung

Freiheit, die Moglichkeit sich selbst zu
steuern und die eigenen Starken
weiterzuentwickeln birgt fur viele
Menschen ein hohes
Motivationspotential.

Redundanz ist qut

Teilen Sie Aufgaben auf, lassen Sie
gegenseitige Unterstutzung zu. Wenn
jemand ausfallt, ist es gut wenn andere
Ubernenhmen konnen.

Gleiche Aufgaben und passende
Fahigkeiten regen auf3erdem zum
Austausch von Know-How an.

Gleichmaf3ige Auslastung.
Keine Unter- oder Uberforderung

Je hoher die Fahigkeiten, desto
anspruchsvoller darf die Aufgabe sein.
Sorgen Sie fur eine gleichmafige
Aufgabenverteilung.

Kennen Sie Ilhr Team und die
Fahigkeiten in ihm

Sind die Teammitglieder fahig die
gewunschte Verantwortung zu tragen
oder braucht es z.B. Weiterbildung oder
eine andere Teamzusammensetzung?



Die Fﬁhrung

Lassen Sie das Team nicht alleine

Ganz besonders nicht in schwierigen Situationen.

Stellen Sie Ruckfragen, bieten Sie Hilfe und
Ressourcen an, geben Sie Ruckendeckung.
Kummern Sie sich um die externen Aktivitaten.

Transparenz

Seien Sie klar und transparent bei den Erwartungen
und Aufgaben, die Sie an das Team haben. Machen
Sie Aufgaben auch innerhalb des Teams sichtbar.
Keine "hidden Agenda’.

Auf3erdem: a) seien Sie Vorbild. b) Geben Sie auch
wirklich ab.

Wertschatzung

Zeigen Sie ehrliche Wertschatzung. Ein Team, das
gemeinsam Verantwortung tragt und tragen will ist
nicht selbstverstandlich.

Geben Sie Feedback.
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